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 محتويات الدليل الكامل 

 AI) هذا الدليل يتكون من خمسة أجزاء متكاملة، كل منها يركز على جانب محدد من قياس وتطوير أمية الذكاء الاصطناعي

Literacy)  

 

 الجزء الأول: مقدمة في أمية الذكاء الاصطناعي وأهميتها الاستراتيجية  

 (AI Literacy) تعريف أمية الذكاء الاصطناعي •

 الفرق بين أمية الذكاء الاصطناعي والمهارات التقنية  •

 لماذا تعتبر أمية الذكاء الاصطناعي أولوية استراتيجية  •

 تكلفة الجهل بالذكاء الاصطناعي على الأعمال •

 الفوائد الاستراتيجية لتطوير أمية الذكاء الاصطناعي •

 الفئة المستهدفة: جميع قادة الاستراتيجية 

 

 الجزء الثاني: أبعاد ومستويات أمية الذكاء الاصطناعي 

  الأبعاد الأربعة لأمية الذكاء الاصطناعي •

o البعد المعرفي (Cognitive Dimension) 

o  البعد التطبيقي (Applied Dimension) 

o  البعد النقدي والأخلاقي (Critical and Ethical Dimension) 

o البعد التواصلي (Communicative Dimension) 

  مستويات نضج أمية الذكاء الاصطناعي •

o  المبتدئ1المستوى : (Novice) 

o  المستخدم الأساسي 2المستوى : (Basic User) 

o  الممارس المتقدم3المستوى : (Advanced Practitioner) 

o  القائد/الموجه 4المستوى : (Leader/Champion) 

 كيفية استخدام هذا الإطار كقائد استراتيجي  •

 الفئة المستهدفة: قادة يريدون فهم الأبعاد والمستويات المختلفة
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 الجزء الثالث: أدوات وطرق قياس أمية الذكاء الاصطناعي

  طرق القياس التقليدية •

o  الاستبيانات والتقييم الذاتي (Surveys and Self-Assessments) 

o المقابلات والمجموعات البؤرية (Interviews and Focus Groups) 

  طرق القياس المتقدمة  •

o الاختبارات القائمة على المعرفة (Knowledge-Based Tests) 

o التقييمات القائمة على الأداء (Performance-Based Assessments) 

 (Comprehensive Assessment Platforms) منصات التقييم الشاملة 

 إطار عمل لاختيار طريقة القياس المناسبة  •

 مقارنة بين الطرق المختلفة  •

 الفئة المستهدفة: قادة يريدون اختيار أدوات التقييم الصحيحة

 

 الجزء الرابع: تصميم برامج تطوير أمية الذكاء الاصطناعي

  المبادئ الأساسية لتصميم برامج التطوير •

o  التخصيص (Personalization) 

o التعلم المستمر (Continuous Learning) 

o التعلم العملي (Practical Learning) 

o القياس والتقييم المستمر (Continuous Measurement) 

  تصميم برامج مخصصة لكل مستوى نضج •

o  المبتدئ  1برنامج المستوى() 

o  المستخدم الأساسي  2برنامج المستوى() 

o  الممارس المتقدم  3برنامج المستوى() 

o  القائد/الموجه  4برنامج المستوى() 

 دور منصات التقييم في تصميم البرامج •
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 الفئة المستهدفة: قادة يريدون تصميم برامج تطوير فعالة 
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 (RIO) الجزء الخامس: قياس العائد على الاستثمار

 تحديات قياس العائد على الاستثمار في التدريب  •

  (إطار عمل قياس العائد )نموذج كيركباتريك •

o  التفاعل1المستوى : (Reaction) 

o  التعلم2المستوى : (Learning) 

o  السلوك3المستوى : (Behavior) 

o  النتائج4المستوى : (Results) 

 معادلة حساب العائد على الاستثمار  •

 أمثلة عملية لحساب العائد  •

 في قياس العائد  ai.دور منصة مقياس •

 الفئة المستهدفة: قادة يريدون إثبات قيمة الاستثمار للإدارة العليا 
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 الفوائد الرئيسية للدليل 

  (C-Suite) للرؤساء التنفيذيين

 فهم شامل لأهمية أمية الذكاء الاصطناعي للقدرة التنافسية 

 إطار عمل واضح لتقييم وتطوير القوة العاملة  

 معرفة كيفية قياس العائد على الاستثمار في برامج التدريب 

 أمثلة واقعية توضح النتائج الفعلية  

 

  لمديري الموارد البشرية

 فهم عميق لأبعاد ومستويات أمية الذكاء الاصطناعي  

 أدوات عملية لتقييم وتطوير مهارات الموظفين  

 إطار عمل لتصميم برامج تدريبية مخصصة 

 استراتيجيات لإدارة التغيير والتحول الثقافي  

 

  لمديري الأقسام المختلفة

 معرفة كيفية تطبيق أمية الذكاء الاصطناعي في عملهم  

 فهم مستويات المهارات المطلوبة لأدوارهم المختلفة  

 معرفة كيفية قياس تقدم فريقهم  

 استراتيجيات لتحفيز الموظفين على التطور 

 

  لمسؤولي التطوير التنظيمي

 إطار عمل شامل لبناء ثقافة تنظيمية تدعم الذكاء الاصطناعي 

 أدوات لقياس وتتبع التقدم  

 معرفة كيفية دمج أمية الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التطوير الشاملة  
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 الإحصائيات والبيانات الرئيسية 

 المصدر الإحصائية

 WEF من جميع الموظفين سيحتاجون إلى إعادة تدريب بحلول 2025 50%

 Gartner انخفاض في الإنتاجية للمؤسسات التي تتجاهل فجوة مهارات الذكاء الاصطناعي 20%

 McKinsey زيادة في معدلات تبني التكنولوجيا مع التدريب المخصص 30%

 BCG زيادة في معدلات الاحتفاظ بالموظفين  45%

 PwC زيادة في ميزانيات التدريب عند إثبات العائد على الاستثمار  50%
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 المفاهيم الأساسية 

 (AI Literacy) أمية الذكاء الاصطناعي

 .القدرة على فهم واستخدام وتقييم تقنيات الذكاء الاصطناعي بثقة ومسؤولية في السياق الشخصي والمهني

 

 (Maturity Levels) مستويات النضج

 .تصنيف الموظفين إلى أربعة مستويات بناءً على مستوى فهمهم واستخدامهم لأدوات الذكاء الاصطناعي

 

 (Customized Assessment) التقييم المخصص

 .استخدام أدوات تقييم مختلفة لقياس الأبعاد المختلفة لأمية الذكاء الاصطناعي

 

 (ROI) العائد على الاستثمار

 .قياس القيمة المالية المحققة من برامج تطوير أمية الذكاء الاصطناعي
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 كيفية استخدام هذا الدليل 

  للقادة التنفيذيين

 ابدأ بالجزء الأول للحصول على نظرة عامة 1

 اقرأ الجزء الخامس لفهم كيفية قياس العائد على الاستثمار  2

 استخدم الأجزاء الأخرى كمراجع عند الحاجة  3

 

  لمديري الموارد البشرية

 ابدأ بالجزء الثاني لفهم الأبعاد والمستويات  4

 ادرس الجزء الثالث لاختيار أدوات التقييم  5

 استخدم الجزء الرابع لتصميم برامج التدريب  6

 

  لمديري الأقسام

 اقرأ الجزء الأول لفهم الأهمية الاستراتيجية  7

 ادرس الجزء الثاني لفهم مستويات المهارات المطلوبة  8

 استخدم الأجزاء الأخرى لتطوير فريقك  9
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 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي

(Guide to Measuring AI Literacy) 

 الجزء الأول 

 مقدمة في أمية الذكاء الاصطناعي وأهميتها الاستراتيجية 

  



 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي  V1.0 دليل شامل للقيادة الاستراتيجية في الشركات

 

 https://meqyas.ai 2026©  جميع الحقوق محفوظة لمنصة مقياس 
 
12 

 

 (Executive Summary) ملخص تنفيذي .1

مجرد أداة تقنية محصورة في   (Artificial Intelligence) في عصر التحول الرقمي المتسارع، لم يعد الذكاء الاصطناعي

أقسام تكنولوجيا المعلومات، بل أصبح محركاً أساسياً للقيمة الاستراتيجية في جميع أنحاء المؤسسة. ومع ذلك، فإن أكبر 

  .عائق أمام تحقيق هذه القيمة ليس التكنولوجيا نفسها، بل قدرة القوى العاملة على فهمها واستخدامها بفعالية

 

هذا التحدي الحاسم. في   (Guide to Measuring AI Literacy) "تستكشف سلسلة "دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي

، ونوضح لماذا يجب أن تكون (AI Literacy) "هذا الجزء الأول، نؤسس لفهم مشترك لمفهوم "أمية الذكاء الاصطناعي

% 50، فإن  (WEF) قياسها وتطويرها أولوية قصوى لقادة الاستراتيجية. وفقاً لتقرير صادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي

 .[1بسبب زيادة تبني التكنولوجيا ] 2025من جميع الموظفين سيحتاجون إلى إعادة تدريب بحلول عام 

 

 (?What is AI Literacy) ما هي أمية الذكاء الاصطناعي؟ .2

 لا تعني بالضرورة القدرة على كتابة أكواد برمجية معقدة أو بناء نماذج تعلم آلي (AI Literacy) أمية الذكاء الاصطناعي

(Machine Learning Models).  بدلًا من ذلك، هي مجموعة من الكفاءات التي تمكن الأفراد من التفاعل مع تقنيات

 .الذكاء الاصطناعي بثقة ومسؤولية

 

 :يمكن تعريف أمية الذكاء الاصطناعي على أنها القدرة على 

 .إدراك المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي، وكيف يعمل، وما هي حدوده :(Understanding) الفهم •

 .استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية في المهام اليومية لتحسين الإنتاجية :(Application) التطبيق •

 Potential) التفكير النقدي في مخرجات الذكاء الاصطناعي، وفهم التحيزات المحتملة :(Evaluation) التقييم  •

Biases)والاعتبارات الأخلاقية ،. 

القدرة على مناقشة مفاهيم الذكاء الاصطناعي بوضوح مع الزملاء التقنيين وغير   :(Communication) التواصل •

 .التقنيين

 

 (?Why is AI Literacy a Strategic Priority) لماذا تعتبر أمية الذكاء الاصطناعي أولوية استراتيجية؟ .3

بالنسبة لقادة الاستراتيجية، فإن تجاهل مستوى أمية الذكاء الاصطناعي في المؤسسة يحمل مخاطر كبيرة. إليك الأسباب 

 :الرئيسية التي تجعلها أولوية قصوى
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 (Maximizing ROI) أ. تعظيم العائد على الاستثمار

تستثمر الشركات ملايين الدولارات في أدوات ومنصات الذكاء الاصطناعي. ومع ذلك، إذا لم يكن الموظفون يعرفون كيف  

يستخدمون هذه الأدوات بفعالية، فإن هذا الاستثمار سيضيع سدى. أمية الذكاء الاصطناعي هي الجسر بين التكنولوجيا 

 .المتاحة والقيمة الفعلية المحققة

 

 (Risk Mitigation) ب. تخفيف المخاطر

الاستخدام غير السليم لأدوات الذكاء الاصطناعي )مثل إدخال بيانات حساسة في نماذج لغوية عامة( يمكن أن يؤدي إلى 

انتهاكات أمنية ومشاكل قانونية. الموظفون الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من أمية الذكاء الاصطناعي يكونون أكثر وعياً  

 .بالمخاطر الأمنية والأخلاقية

 

 (Accelerating Innovation) ج. تسريع الابتكار

عندما يفهم الموظفون في جميع الأقسام )من التسويق إلى الموارد البشرية( إمكانيات الذكاء الاصطناعي، يمكنهم تحديد  

 .فرص جديدة للابتكار وتحسين العمليات في مجالات عملهم الخاصة

 

 (Talent Retention) د. الاحتفاظ بالمواهب

في سوق عمل تنافسي، يبحث الموظفون عن فرص لتطوير مهاراتهم. توفير برامج لتعزيز أمية الذكاء الاصطناعي يرسل 

 .رسالة قوية بأن المؤسسة تستثمر في مستقبل موظفيها

 

 (The Cost of AI Illiteracy) تكلفة الجهل بالذكاء الاصطناعي .4

أظهرت أن المؤسسات التي تفشل في معالجة فجوة مهارات الذكاء   (Gartner) دراسة حديثة أجرتها شركة جارتنر

[. الجهل 2% في الإنتاجية مقارنة بمنافسيها الذين يستثمرون في هذا المجال ]20الاصطناعي ستواجه انخفاضاً بنسبة 

 :بالذكاء الاصطناعي يؤدي إلى

 .(Resistance to Change) مقاومة التغيير •

 .اتخاذ قرارات سيئة بناءً على مخرجات ذكاء اصطناعي غير مفهومة •

 .(Loss of Competitive Advantage) فقدان الميزة التنافسية  •
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 (Conclusion) الخلاصة .5

أمية الذكاء الاصطناعي هي الأساس الذي تبنى عليه أي استراتيجية ناجحة للتحول الرقمي. كقائد استراتيجي، خطوتك  

الأولى هي الاعتراف بأهمية هذا المفهوم. في الجزء الثاني من هذا الدليل، سنتعمق في الأبعاد المختلفة لأمية الذكاء  

 .ات مختلفة لتوجيه جهود التطوير بشكل أكثر فعاليةالاصطناعي وكيفية تصنيف الموظفين إلى مستوي
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 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي

(Guide to Measuring AI Literacy) 

 الجزء الثاني 

 أبعاد ومستويات أمية الذكاء الاصطناعي 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

كأولوية استراتيجية، ننتقل الآن إلى تفكيك هذا   (AI Literacy) بعد أن أسسنا في الجزء الأول لأهمية أمية الذكاء الاصطناعي

  .المفهوم الواسع إلى أجزاء قابلة للقياس

 

يمتد   (Spectrum) لا يمكن التعامل مع أمية الذكاء الاصطناعي كسمة ثنائية )إما موجودة أو غير موجودة(. بل هي طيف

عبر أبعاد متعددة ومستويات مختلفة من الكفاءة. يستعرض هذا الجزء من الدليل الأبعاد الرئيسية لأمية الذكاء الاصطناعي 

، فإن (McKinsey) ويقدم إطار عمل لتصنيف الموظفين إلى مستويات نضج مختلفة. وفقاً لتقرير صادر عن شركة ماكينزي 

% في معدلات تبني  30المؤسسات التي تصمم برامج تدريبية مخصصة بناءً على مستويات كفاءة محددة تحقق زيادة بنسبة 

 .[1التكنولوجيا ]

 

 (The Four Dimensions of AI Literacy) الأبعاد الأربعة لأمية الذكاء الاصطناعي .2

 :لقياس أمية الذكاء الاصطناعي بشكل فعال، يجب على قادة الاستراتيجية تقييم الموظفين عبر أربعة أبعاد رئيسية

 

 (Cognitive Dimension) أ. البعد المعرفي

 .يتعلق هذا البعد بالفهم النظري لمفاهيم الذكاء الاصطناعي

ماذا يقيس؟ فهم المصطلحات الأساسية )مثل التعلم الآلي، الشبكات العصبية، النماذج اللغوية الكبيرة(، وكيفية عمل   •

 .(General AI) والذكاء الاصطناعي العام  (Narrow AI) الخوارزميات بشكل عام، والفرق بين الذكاء الاصطناعي الضيق

 .لماذا هو مهم؟ الفهم الأساسي يزيل الغموض والخوف المرتبطين بالتكنولوجيا، مما يسهل تقبلها •

 

 (Applied Dimension) ب. البعد التطبيقي

 .يركز هذا البعد على القدرة العملية على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

 فعالة، استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي  (Prompts) ماذا يقيس؟ القدرة على صياغة أوامر •

(Generative AI) لإنشاء محتوى أو تحليل بيانات، ودمج هذه الأدوات في سير العمل اليومي (Workflows). 

 .لماذا هو مهم؟ هذا البعد هو الذي يترجم المعرفة النظرية إلى مكاسب إنتاجية فعلية •

 

 (Critical and Ethical Dimension) ج. البعد النقدي والأخلاقي
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 .يتعلق هذا البعد بالقدرة على تقييم مخرجات الذكاء الاصطناعي بشكل نقدي وفهم الآثار الأخلاقية

، فهم قضايا الخصوصية وأمن البيانات، والقدرة على  (Algorithmic Bias) ماذا يقيس؟ الوعي بالتحيزات المحتملة  •

 .(Hallucinations - التحقق من صحة المعلومات التي يولدها الذكاء الاصطناعي )تجنب الهلوسة

لماذا هو مهم؟ يحمي المؤسسة من المخاطر القانونية وسمعة العلامة التجارية الناتجة عن الاستخدام غير المسؤول  •

 .للذكاء الاصطناعي

 

 (Communicative Dimension) د. البعد التواصلي

 .يركز هذا البعد على القدرة على مناقشة مفاهيم الذكاء الاصطناعي بوضوح

ماذا يقيس؟ القدرة على شرح فوائد وقيود الذكاء الاصطناعي للزملاء غير التقنيين، والتعاون بفعالية مع الفرق   •

 .التقنية )مثل علماء البيانات( لتحديد متطلبات المشاريع

 .لماذا هو مهم؟ يسهل التعاون بين الأقسام المختلفة ويضمن مواءمة مبادرات الذكاء الاصطناعي مع أهداف الأعمال •

 

 (AI Literacy Maturity Levels) مستويات نضج أمية الذكاء الاصطناعي .3

 :بناءً على الأبعاد الأربعة السابقة، يمكن تصنيف الموظفين إلى أربعة مستويات رئيسية من النضج

 

 (Key Characteristics) الخصائص الرئيسية (Description) الوصف (Level) المستوى

 .وعي محدود بالذكاء الاصطناعي (Novice) المستوى 1: المبتدئ
 .يعرف المصطلحات الأساسية لكنه لا يستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في عمله

 .قد يشعر بالقلق من تأثير التكنولوجيا على وظيفته

 Basic) المستوى 2: المستخدم الأساسي

User) 

 يستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي

 .بشكل متقطع

 لمهام بسيطة. فهمه للتحيزات (ChatGPT مثل) يستطيع استخدام أدوات جاهزة

 .والمخاطر الأمنية محدود 

 Advanced) المستوى 3: الممارس المتقدم

Practitioner) 

 يدمج الذكاء الاصطناعي في سير

 .عمله اليومي

 معقدة، يقيم المخرجات بشكل نقدي، ويفهم الآثار (Prompts) يصيغ أوامر

 .الأخلاقية والأمنية

 المستوى 4: القائد/الموجه

(Leader/Champion) 

 يقود مبادرات الذكاء الاصطناعي

 .في قسمه

 ،يحدد فرصاً جديدة لاستخدام الذكاء الاصطناعي، يتعاون بفعالية مع الفرق التقنية 

 .ويوجه زملائه لرفع مستوى أميتهم

 

 (?How to Use This Framework as a Strategy Lead) كيف تستخدم هذا الإطار كقائد استراتيجي؟ .4

 :هذا الإطار ليس مجرد أداة تصنيف، بل هو خريطة طريق استراتيجية
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استخدم هذا الإطار لتقييم المستوى الحالي لموظفيك. هل معظمهم   :(Baseline Assessment) تحديد خط الأساس  1

 ؟ 2أم   1في المستوى 

. حدد المستوى  4ليس من الضروري أن يصل جميع الموظفين إلى المستوى  :(Goal Setting) تحديد الأهداف 2

، بينما موظفو الاستقبال قد يكتفون 3المستهدف لكل دور وظيفي )مثلاً، موظفو التسويق يجب أن يصلوا إلى المستوى 

 .(2بالمستوى 

صمم برامج تدريبية مخصصة لكل مستوى لضمان   :(Designing Training Programs) تصميم برامج التدريب  3

 .انتقال الموظفين بسلاسة من مستوى إلى آخر

 

 (Conclusion) الخلاصة .5

فهم أبعاد ومستويات أمية الذكاء الاصطناعي هو الخطوة الأولى نحو بناء قوة عاملة جاهزة للمستقبل. في الجزء الثالث من 

هذا الدليل، سنستكشف الأدوات والطرق العملية التي يمكن لقادة الاستراتيجية استخدامها لقياس هذه الأبعاد والمستويات بدقة  

 .وموضوعية

 

 (References) المراجع

 :بناء مهارات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات". متاح على " .(2024) .(McKinsey & Company) ماكينزي [1]

https://www.mckinsey.com 

  

https://www.mckinsey.com/
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 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي

(Guide to Measuring AI Literacy) 

 الجزء الثالث 

 أدوات وطرق قياس أمية الذكاء الاصطناعي

 

 

 

  



 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي  V1.0 دليل شامل للقيادة الاستراتيجية في الشركات

 

 https://meqyas.ai 2026©  جميع الحقوق محفوظة لمنصة مقياس 
 
20 

 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

في الجزء الثاني، يواجه قادة الاستراتيجية التحدي   (AI Literacy) بعد تحديد أبعاد ومستويات أمية الذكاء الاصطناعي

  العملي: كيف نقيس هذه الأبعاد بدقة وموضوعية؟

 

يستعرض هذا الجزء من الدليل الأدوات والطرق المختلفة المتاحة لقياس أمية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات. من  

الاستبيانات البسيطة إلى منصات التقييم المتقدمة، سنحلل مزايا وعيوب كل طريقة لمساعدتك في اختيار النهج الأنسب 

 % من المؤسسات التي تستخدم أدوات تقييم كمية65، فإن (Deloitte) لمؤسستك. وفقاً لتقرير صادر عن شركة ديلويت

(Quantitative Assessment Tools) [ 1تنجح في تحديد الفجوات المهارية بدقة وتصميم برامج تدريبية أكثر فعالية]. 

 

 (Traditional Measurement Methods) طرق القياس التقليدية .2

 :تعتمد العديد من المؤسسات على طرق تقليدية لقياس المهارات، والتي يمكن تكييفها لقياس أمية الذكاء الاصطناعي

 

 (Surveys and Self-Assessments) أ. الاستبيانات والتقييم الذاتي

الوصف: يطلب من الموظفين تقييم مستوى معرفتهم واستخدامهم لأدوات الذكاء الاصطناعي بناءً على مقياس   •

 .(5إلى   1متدرج )مثلاً، من 

 .المزايا: سهلة وسريعة التنفيذ، منخفضة التكلفة، وتوفر نظرة عامة سريعة على وعي الموظفين •

كروجر( أو  -قد يبالغ الموظفون في تقدير مهاراتهم )تأثير دانينغ .(Human Bias) العيوب: عرضة للتحيز البشري  •

 .يقللون منها. لا تقيس القدرة الفعلية على التطبيق

 

 (Interviews and Focus Groups) ب. المقابلات والمجموعات البؤرية

 .الوصف: إجراء نقاشات موجهة مع عينة من الموظفين لفهم تجاربهم وتحدياتهم مع الذكاء الاصطناعي •

 .عميقة حول الثقافة التنظيمية ومقاومة التغيير (Qualitative Insights) المزايا: توفر رؤى نوعية •

 .لتشمل جميع الموظفين (Not Scalable) العيوب: تستغرق وقتاً طويلاً، مكلفة، وصعبة التوسع •

 

 (Advanced Measurement Methods) طرق القياس المتقدمة .3

 :للحصول على قياس أكثر دقة وموضوعية، تتجه المؤسسات الرائدة نحو أدوات تقييم متقدمة
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 (Knowledge-Based Tests) أ. الاختبارات القائمة على المعرفة

تقيس فهم الموظفين للمفاهيم الأساسية،   (Multiple-Choice Tests) الوصف: اختبارات متعددة الخيارات •

 .المصطلحات، والاعتبارات الأخلاقية للذكاء الاصطناعي

 .بدقة (Cognitive Dimension) المزايا: موضوعية، قابلة للتوسع، وتقيس البعد المعرفي •

 .العيوب: لا تقيس القدرة العملية على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في سيناريوهات واقعية •

 

 (Performance-Based Assessments) ب. التقييمات القائمة على الأداء 

الوصف: محاكاة لسيناريوهات عمل واقعية حيث يُطلب من الموظفين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي )مثل   •

 .لحل مشكلة محددة (Prompts - صياغة أوامر

 .بدقة عالية، وتوفر صورة واقعية لقدرات الموظفين (Applied Dimension) المزايا: تقيس البعد التطبيقي •

 .العيوب: معقدة في التصميم والتنفيذ، وقد تتطلب منصات متخصصة •

 

 (Comprehensive Assessment Platforms) ج. منصات التقييم الشاملة

تدمج بين الاختبارات المعرفية، التقييمات القائمة على الأداء،   (ai.الوصف: منصات متخصصة )مثل منصة مقياس •

 .وتحليل البيانات لتقديم تقييم شامل لجميع أبعاد أمية الذكاء الاصطناعي

تفصيلية، وتوصيات قابلة   (Dashboards) دقيقة، لوحات بيانات (Maturity Scores) المزايا: توفر درجات نضج •

 .للتنفيذ. قابلة للتوسع وموضوعية تماماً 

 .(العيوب: تتطلب استثماراً مالياً )رغم أن العائد على الاستثمار غالباً ما يبرر التكلفة •

 

 (Framework for Choosing the Measurement Method) إطار عمل لاختيار طريقة القياس .4

 :كقائد استراتيجي، كيف تختار الطريقة الأنسب لمؤسستك؟ استخدم هذا الإطار المبسط
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 (Recommended Method) الطريقة الموصى بها (Measurement Goal) الهدف من القياس

 (Surveys and Self-Assessments) الاستبيانات والتقييم الذاتي (Quick Overview) الحصول على نظرة عامة سريعة

 (Interviews and Focus Groups) المقابلات والمجموعات البؤرية (Understanding Culture) فهم الثقافة ومقاومة التغيير

 (Knowledge-Based Tests) الاختبارات القائمة على المعرفة (Measuring Theoretical Knowledge) قياس المعرفة النظرية

 (Performance-Based Assessments) التقييمات القائمة على الأداء (Measuring Practical Ability) قياس القدرة العملية

 (Comprehensive Assessment Platforms) منصات التقييم الشاملة (Comprehensive & Objective Assessment) تقييم شامل وموضوعي

 

 (Conclusion) الخلاصة .5

اختيار أداة القياس الصحيحة هو مفتاح نجاح أي مبادرة لتطوير أمية الذكاء الاصطناعي. بينما توفر الطرق التقليدية رؤى 

أولية، فإن منصات التقييم المتقدمة توفر الدقة والموضوعية اللازمتين لاتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات. في  

 Development) ستكشف كيف يمكن استخدام نتائج هذه التقييمات لتصميم برامج تطويرالجزء الرابع من هذا الدليل، سن

Programs) فعالة ومخصصة. 

 

 (References) المراجع

 :مستقبل العمل: قياس مهارات الذكاء الاصطناعي". متاح على" .(2024) .(Deloitte) ديلويت [1]

https://www2.deloitte.com 

 

  

https://www2.deloitte.com/
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 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي

(Guide to Measuring AI Literacy) 

 الجزء الرابع 

 تصميم برامج تطوير أمية الذكاء الاصطناعي
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

القياس وحده لا يكفي؛ القيمة الحقيقية تكمن في الإجراءات التي تتخذها المؤسسة بناءً على نتائج التقييم. بعد تحديد مستويات  

لموظفيك )كما ناقشنا في الأجزاء السابقة(، الخطوة التالية هي تصميم برامج تطوير   (AI Literacy) أمية الذكاء الاصطناعي

 .مستهدفة وفعالة

 

مخصصة تلبي   (Training Programs) يستعرض هذا الجزء من الدليل كيفية استخدام بيانات التقييم لتصميم برامج تدريبية

، فإن (BCG) احتياجات كل مستوى من مستويات النضج. وفقاً لتقرير صادر عن شركة بوسطن كونسلتينج جروب

% في  45المؤسسات التي تقدم تدريباً مخصصاً للذكاء الاصطناعي بناءً على مستويات المهارة الحالية تشهد زيادة بنسبة 

 .[1وتحسناً ملحوظاً في الإنتاجية ] (Employee Retention) معدلات الاحتفاظ بالموظفين

 

 (Core Principles of Development Programs) المبادئ الأساسية لتصميم برامج التطوير .2

 :قبل الغوص في تفاصيل البرامج، يجب على قادة الاستراتيجية تبني المبادئ التالية

 

 (Personalization) أ. التخصيص 

يجب أن تكون البرامج مصممة خصيصاً لتلبية   .(One-Size-Fits-All) لا يوجد برنامج تدريبي واحد يناسب الجميع

 .(احتياجات كل مستوى من مستويات النضج )من المبتدئ إلى القائد

 

 (Continuous Learning) ب. التعلم المستمر

 وليست حدثاً لمرة واحدة (Continuous) الذكاء الاصطناعي مجال سريع التطور. يجب أن تكون برامج التطوير مستمرة

(One-Off Event). 

 

 (Practical Learning) ج. التعلم العملي 

لأدوات الذكاء الاصطناعي في سيناريوهات  (Hands-on Application) يجب أن يركز التدريب على التطبيق العملي

 .عمل واقعية، وليس فقط على المعرفة النظرية

 

 (Continuous Measurement and Evaluation) د. القياس والتقييم المستمر
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المستخدمة في البداية لتتبع   (Assessment Tools) يجب قياس فعالية برامج التدريب بانتظام باستخدام نفس أدوات التقييم

 .التقدم وتعديل البرامج حسب الحاجة

 

 (Designing Customized Programs for Each Maturity Level) تصميم برامج مخصصة لكل مستوى نضج .3

 :بناءً على مستويات النضج الأربعة التي حددناها في الجزء الثاني، إليك كيفية تصميم برامج تطوير مستهدفة

 

 (Novice) : المبتدئ1المستوى 

 .وإزالة الخوف من التكنولوجيا (Basic Awareness) الهدف: بناء الوعي الأساسي •

 :محتوى البرنامج •

 .(مقدمة مبسطة عن الذكاء الاصطناعي )ما هو، وكيف يعمل  

 .أمثلة على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في الحياة اليومية والعمل 

 .مناقشة المخاوف الشائعة )مثل فقدان الوظائف( وكيفية التغلب عليها 

 .طرق التقديم: ورش عمل تفاعلية، مقاطع فيديو قصيرة، ومقالات مبسطة •

 

 (Basic User) : المستخدم الأساسي 2المستوى 

 .لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي الأساسية (Practical Skills) الهدف: تطوير المهارات العملية  •

 :محتوى البرنامج •

 .Copilot أو ChatGPT مثل (Generative AI) تدريب عملي على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 .(Prompt Engineering) أساسيات صياغة الأوامر 

 .وأمن البيانات (AI Ethics) مقدمة عن أخلاقيات الذكاء الاصطناعي 

 Hands-on) ، جلسات تدريب عملي (Online Courses) طرق التقديم: دورات تدريبية عبر الإنترنت  •

Sessions)وأدلة استخدام ، (User Guides). 

 

 (Advanced Practitioner) : الممارس المتقدم3المستوى 
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وتوسيع نطاق استخدام الذكاء الاصطناعي في سير   (Technical Knowledge) الهدف: تعميق المعرفة التقنية •

 .العمل

 :محتوى البرنامج •

 .(Advanced Prompt Engineering) تقنيات متقدمة لصياغة الأوامر 

 .(Workflows) كيفية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في سير العمل اليومي 

 .(Biases) وتحديد التحيزات  (Critical Analysis of AI Outputs) تحليل نقدي لمخرجات الذكاء الاصطناعي 

 Communities) ، ومجتمعات ممارسة(Practical Projects) طرق التقديم: ورش عمل متقدمة، مشاريع عملية •

of Practice). 

 

 (Leader/Champion) : القائد/الموجه 4المستوى 

 .لتوجيه مبادرات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة (Leadership Skills) الهدف: تطوير مهارات القيادة •

 :محتوى البرنامج •

 .(AI Adoption Strategies) استراتيجيات تبني الذكاء الاصطناعي 

 .(Identifying New Opportunities) كيفية تحديد فرص جديدة لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

 .(Mentoring and Coaching) توجيه وتدريب الزملاء 

 Mentoring) ، جلسات توجيه(Leadership Development Programs) طرق التقديم: برامج تطوير القيادة •

Sessions)والمشاركة في مؤتمرات الذكاء الاصطناعي ،. 

 

 (The Role of Assessment Platforms in Program Design) دور منصات التقييم في تصميم البرامج .4

 :تلعب دوراً حاسماً في تصميم برامج التطوير (ai.منصات التقييم الشاملة )مثل منصة مقياس

 

توفر المنصات بيانات دقيقة حول الفجوات المهارية لكل   :(Identifying Gaps Accurately) تحديد الفجوات بدقة  1

 .موظف، مما يسمح بتصميم برامج تدريبية مستهدفة

تتيح المنصات تتبع تقدم الموظفين بمرور الوقت، مما يساعد في تقييم فعالية   :(Tracking Progress) تتبع التقدم 2

 .برامج التدريب
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 يمكن للمنصات اقتراح مسارات تعلم مخصصة :(Personalizing Learning Paths) تخصيص مسارات التعلم 3

(Personalized Learning Paths) لكل موظف بناءً على نتائج تقييمه. 

 

 (Conclusion) الخلاصة .5

في مستقبل المؤسسة. من   (Strategic Investment) تصميم برامج تطوير أمية الذكاء الاصطناعي هو استثمار استراتيجي

خلال تخصيص البرامج لتلبية احتياجات كل مستوى من مستويات النضج، يمكن لقادة الاستراتيجية ضمان تحقيق أقصى 

 (ROI) استفادة من هذا الاستثمار. في الجزء الخامس والأخير من هذا الدليل، سنستكشف كيفية قياس العائد على الاستثمار

 .لبرامج تطوير أمية الذكاء الاصطناعي
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 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي

(Guide to Measuring AI Literacy) 

 الجزء الخامس 

 لبرامج أمية الذكاء الاصطناعي  (ROI) قياس العائد على الاستثمار

 

 

  



 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي  V1.0 دليل شامل للقيادة الاستراتيجية في الشركات

 

 https://meqyas.ai 2026©  جميع الحقوق محفوظة لمنصة مقياس 
 
29 

 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

 (AI Literacy Programs) في عالم الأعمال، كل استثمار يجب أن يبرر نفسه. برامج تطوير أمية الذكاء الاصطناعي

ليست استثناءً. بعد تصميم وتنفيذ هذه البرامج )كما ناقشنا في الأجزاء السابقة(، يواجه قادة الاستراتيجية السؤال الأهم من 

 "الإدارة العليا: "ما هو العائد على هذا الاستثمار؟

 

لمبادرات أمية الذكاء الاصطناعي. سنستكشف  (ROI) يختتم هذا الدليل بتقديم إطار عمل عملي لقياس العائد على الاستثمار

وفقاً لتقرير صادر  .(Tangible Business Metrics) كيف يمكن ترجمة التحسن في المهارات إلى مقاييس أعمال ملموسة

، فإن المؤسسات التي تقيس العائد على الاستثمار في تدريب الذكاء  (PwC) عن شركة برايس ووترهاوس كوبرز

% في العام التالي، مما يعكس الثقة في القيمة المحققة  50الاصطناعي بانتظام تزيد من ميزانيات التدريب الخاصة بها بنسبة 

[1]. 

 

 (Challenges of Measuring ROI) تحديات قياس العائد على الاستثمار .2

كان دائماً تحدياً، وهو أكثر تعقيداً في مجال الذكاء الاصطناعي  (Training ROI) قياس العائد على الاستثمار في التدريب

 :للأسباب التالية

 

 كيف تقيس قيمة "زيادة الثقة" أو "تحسن التفكير النقدي"؟  :(Intangible Outcomes) النتائج غير الملموسة •

إذا زادت المبيعات، هل كان ذلك بسبب تدريب الذكاء الاصطناعي أم بسبب   :(Multiple Factors) تعدد العوامل •

 حملة تسويقية جديدة؟ 

 .بعض الفوائد )مثل الابتكار( تستغرق وقتاً طويلاً لتظهر :(Long-term Impact) التأثير طويل المدى •

 

 (ROI Measurement Framework) إطار عمل قياس العائد على الاستثمار .3

لتقييم التدريب، مع   (Kirkpatrick Model) للتغلب على هذه التحديات، نقترح إطار عمل يعتمد على نموذج كيركباتريك

 :تكييفه ليتناسب مع أمية الذكاء الاصطناعي

 

 (Reaction) : التفاعل1المستوى 

 .ماذا يقيس؟ مدى رضا الموظفين عن برنامج التدريب •
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، (Course Ratings) ، تقييمات الدورة(Completion Rates) معدلات إتمام الدورات :(Metrics) المقاييس •

 .(Participant Feedback) وملاحظات المشاركين

 .(Post-training Surveys) كيفية القياس: استبيانات ما بعد التدريب •

 

 (Learning) : التعلم2المستوى 

 .ماذا يقيس؟ الزيادة الفعلية في المعرفة والمهارات •

قبل وبعد التدريب، والانتقال بين   (Assessment Scores) التحسن في درجات التقييم :(Metrics) المقاييس •

 .(Maturity Levels) مستويات النضج

 .(Pre- and Post-tests) لإجراء اختبارات قبلية وبعدية  (ai.كيفية القياس: استخدام منصات التقييم )مثل مقياس •

 

 (Behavior) : السلوك3المستوى 

 .ماذا يقيس؟ مدى تطبيق المهارات الجديدة في بيئة العمل •

 ، عدد الأوامر(Tool Usage Rates) معدلات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي :(Metrics) المقاييس •

(Prompts) التي تم إنشاؤها، وملاحظات المديرين (Manager Feedback). 

 Performance) ، ومراجعات الأداء (Software Usage Analytics) كيفية القياس: تحليلات استخدام البرامج •

Reviews). 

 

 العائد الملموس - (Results) : النتائج4المستوى 

 .ماذا يقيس؟ التأثير المباشر على أهداف الأعمال •

 :(Metrics) المقاييس •

 .انخفاض الوقت المستغرق في المهام الروتينية :(Time Saved) توفير الوقت  

زيادة حجم المخرجات )مثل عدد المقالات المكتوبة أو الأكواد   :(Increased Productivity) زيادة الإنتاجية  

 .(البرمجية المنتجة

 .انخفاض معدلات الأخطاء بفضل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي :(Error Reduction) تقليل الأخطاء  

 .عدد الأفكار أو المشاريع الجديدة التي تم إطلاقها باستخدام الذكاء الاصطناعي :(Innovation) الابتكار 
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قبل وبعد التدريب، وحساب القيمة المالية للوقت الموفر أو   (KPIs) كيفية القياس: مقارنة مقاييس الأداء الرئيسية •

 .الإنتاجية الزائدة

 

 (The ROI Calculation Formula) معادلة حساب العائد على الاستثمار .4

 :لحساب العائد المالي المباشر، يمكن استخدام المعادلة التالية 

 

 100تكلفة التدريب( / تكلفة التدريب( ×   -الفوائد المالية من التدريب )) = (ROI) العائد على الاستثمار

 

 .القيمة النقدية للوقت الموفر، زيادة المبيعات، أو تقليل التكاليف :(Financial Benefits) الفوائد المالية •

 .تكلفة منصات التقييم، تطوير المحتوى، ووقت الموظفين المستغرق في التدريب :(Training Cost) تكلفة التدريب •

 

ساعات  10دولار في برنامج أمية الذكاء الاصطناعي، وأدى ذلك إلى توفير  50,000مثال مبسط:إذا استثمرت شركة 

 :دولار سنوياً(، فإن العائد على الاستثمار سيكون 150,000موظف )بقيمة تقديرية  100أسبوعياً لـ 

((150,000 - 50,000) / 50,000) × 100 =200% 

 

 (The Role of Meqyas.ai in Measuring ROI) في قياس العائد ai.دور منصة مقياس .5

تربط بين   (Dashboards) (، بل توفر أيضاً لوحات بيانات 2لا تساعد فقط في تقييم المهارات )المستوى  ai.منصة مقياس

 Demonstrate) مستويات أمية الذكاء الاصطناعي ومقاييس الأداء، مما يسهل على قادة الاستراتيجية إثبات القيمة

Value) للإدارة العليا. 

 

 (Final Conclusion of the Series) الخلاصة النهائية للسلسلة .6

من خلال فهم الأبعاد  .(Continuous Journey) أمية الذكاء الاصطناعي ليست مبادرة لمرة واحدة، بل هي رحلة مستمرة

(، وقياس العائد على 4(، تصميم برامج تطوير مخصصة )الجزء 3(، اختيار أدوات القياس المناسبة )الجزء 2)الجزء 

 (Competitive Advantage) (، يمكن لقادة الاستراتيجية تحويل القوة العاملة لديهم إلى ميزة تنافسية5الاستثمار )الجزء 

 .حقيقية في عصر الذكاء الاصطناعي
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 اتصل بنا 

 للمزيد من المعلومات 

 للحصول على تقييم مخصص لأمية الذكاء الاصطناعي في مؤسستك، أو للاستفسار عن خدماتنا 
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 البريد الإلكتروني 

info@meqyas.ai 

 

 

 

  

  



 دليل قياس أمية الذكاء الاصطناعي  V1.0 دليل شامل للقيادة الاستراتيجية في الشركات

 

 https://meqyas.ai 2026©  جميع الحقوق محفوظة لمنصة مقياس 
 
34 

 حقوق النشر والاستخدام 
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