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 الثاني: تقييم الجهوزية في القطاع العام المحور 

الموضوع الرئيسي: التحديات والفرص الخاصة بالجهات الحكومية الفئة المستهدفة: قادة الجهات الحكومية والمسؤولون  

 :الحكوميون المحتوى الرئيسي

 التحديات الفريدة للقطاع العام  •

 أبعاد تقييم الجهوزية الحكومية  •

 أهمية الحوكمة والأخلاقيات  •

 أمثلة من التحولات الحكومية الناجحة  •

 

 الثالث: تقييم الجهوزية في المؤسسات الخاصة المحور 

الموضوع الرئيسي: بناء الميزة التنافسية من خلال الذكاء الاصطناعي الفئة المستهدفة: قادة الشركات والمؤسسات 

 :الخاصة المحتوى الرئيسي

 دوافع تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع الخاص  •

 أبعاد تقييم الجهوزية للشركات  •

 دور إدارة التغيير  •

 دراسات حالة من قطاعات مختلفة  •

 

 



  
 

https://meqyas.ai 3 
 

 الرابع: الاستراتيجيات والتوصيات المحور 

الموضوع الرئيسي: خطوات عملية لبناء جهوزية مستدامة الفئة المستهدفة: جميع القادة الذين يريدون التنفيذ المحتوى 

 :الرئيسي

 (مراحل 4إطار عمل بناء الجهوزية ) •

 توصيات استراتيجية قابلة للتنفيذ  •

 دور منصات التقييم المتخصصة  •

 خارطة طريق للتنفيذ  •

 

  



  
 

https://meqyas.ai 4 
 

 الفوائد الرئيسية 

 :للقطاع العام

 فهم شامل لكيفية تبني الذكاء الاصطناعي بطريقة آمنة وأخلاقية  •
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 أمثلة من الحكومات الرائدة عالميا   •

 

 :للمؤسسات الخاصة

 فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق ميزة تنافسية •

 إطار عمل لتقييم جهوزية الشركة  •
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 الإحصائيات والبيانات الرئيسية 

 المصدر الإحصائية
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 ماكينزي  من المنظمات تفتقر إلى محو الأمية الأساسي في الذكاء الاصطناعي 67%

 المنتدى الاقتصادي العالمي مليون وظيفة قد تحل محلها الأتمتة بحلول 2025 85
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 المفاهيم الأساسية 

 

 (AI Literacy) أمية الذكاء الاصطناعي

مستوى الفهم والمهارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي لدى الأفراد والمنظمات. تشمل المعرفة الأساسية بالمفاهيم، والقدرة 

 .على استخدام الأدوات، وفهم الآثار الأخلاقية

 

 (AI Readiness) جهوزية الذكاء الاصطناعي

مقياس شامل لاستعداد المنظمة لتبني وتكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية. يشمل البنية التحتية، المواهب، الثقافة، 

 .والحوكمة

 

 (Governance and Ethics) الحوكمة والأخلاقيات

السياسات والإجراءات التي تضمن الاستخدام المسؤول والأخلاقي للذكاء الاصطناعي، بما في ذلك حماية البيانات وتجنب  

 .التحيز

 

 (Change Management) إدارة التغيير

 .العملية المنهجية لإدارة التحول التنظيمي الذي يحدثه تبني الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك التواصل والتدريب والدعم
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 ه الورقة البحثية كيفية استخدام هذ

 

 :للقادة التنفيذيين

 ابدأ بالورقة الأولى للحصول على فهم شامل للمفاهيم  .1

 )اقرأ الورقة المتعلقة بقطاعك )عام أو خاص .2

 انتقل إلى الورقة الرابعة للحصول على استراتيجيات التنفيذ .3

 

 :لمديري المشاريع والفرق التقنية

 )ركز على الورقة الثالثة )أو الثانية حسب القطاع .1

 استخدم الإطار العملي في الورقة الرابعة  .2

 ابدأ بتقييم جهوزية مؤسستك  .3

 

 :لمسؤولي الموارد البشرية

 اقرأ الورقة الأولى لفهم المفاهيم  .1

 "ركز على أقسام "محو الأمية" و"إدارة التغيير .2

 استخدم التوصيات لتطوير برامج تدريبية  .3
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 الخطوات التالية 

 :بعد قراءة هذه السلسلة، نوصيك بـ

 للحصول على تقييم دقيق  ai.تقييم جهوزية مؤسستك: استخدم منصة مقياس .1

 وضع خارطة طريق: بناء  على نتائج التقييم، ضع خطة عمل واضحة  .2

 البدء بالتنفيذ: ابدأ بحالات الاستخدام ذات الأولوية العالية  .3

 المراقبة والتقييم: تتبع التقدم وأعد التقييم بشكل دوري  .4

 

 

 

 للمزيد من المعلومات 

 :للحصول على تقييم مخصص لجهوزية مؤسستك، أو للاستفسار عن خدماتنا

https://meqyas.ai 

info@meqyas.ai 

 

 

 حقوق النشر والاستخدام 

 هذه الأوراق البيضاء محمية بحقوق النشر. 

 .يسُمح بالاستخدام الشخصي والتعليمي، مع الإشارة إلى المصدر

© 2026  

  aiمنصة مقياس

 .جميع الحقوق محفوظة

 

 !كشريكك في رحلة جهوزية الذكاء الاصطناعي ai.شكرا  لاختيارك منصة مقياس

 

 

https://meqyas.ai/
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 الأول المحور 

 مقدمة في جهوزية الذكاء الاصطناعي للقطاع العام والمؤسسات 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

مجرد  (Artificial Intelligence) في عصر يتسم بالتطور التكنولوجي المتسارع، لم يعد تبني الذكاء الاصطناعي

خيار استراتيجي، بل أصبح ضرورة حتمية للبقاء والمنافسة. تسلط هذه الورقة البيضاء الضوء على مفهوم "جهوزية 

  .، وتستعرض أهميته القصوى لقادة القطاع العام والمؤسسات الخاصة(AI Readiness) "الذكاء الاصطناعي

 

وفقا  لأحدث الدراسات، فإن المنظمات التي تستثمر في تقييم وبناء جهوزيتها للذكاء الاصطناعي تحقق عوائد استثمارية 

[. تهدف هذه السلسلة إلى تزويد صناع القرار بإطار عمل 1أعلى بكثير وتتجنب المخاطر المرتبطة بالتنفيذ العشوائي ]

 .ساتهمشامل لفهم وتقييم وتحسين مستوى جهوزية مؤس

 

 (?What is AI Readiness) ما هي جهوزية الذكاء الاصطناعي؟

لتبني  -سواء كانت جهة حكومية أو شركة خاصة  -جهوزية الذكاء الاصطناعي هي مقياس شامل لمدى استعداد المنظمة 

وتكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية وأمان. لا يقتصر هذا المفهوم على توفر التكنولوجيا فحسب، بل يمتد ليشمل 

 :عدة أبعاد أساسية

 

توفر الأنظمة والبيانات اللازمة لدعم نماذج الذكاء   :(Technical Infrastructure) البنية التحتية التقنية •

 .الاصطناعي

لدى   (AI Literacy) "مستوى "أمية الذكاء الاصطناعي :(Human Capital) رأس المال البشري •

 .الموظفين وقدرتهم على استخدام الأدوات الجديدة

 .مدى تقبل المنظمة للتغيير والابتكار :(Organizational Culture) الثقافة التنظيمية •

وجود سياسات واضحة لإدارة البيانات وضمان  :(Governance & Ethics) الحوكمة والأخلاقيات •

 .الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي

 

 (?Why Readiness is Crucial Now) لماذا تعتبر الجهوزية حاسمة الآن؟

يشهد العالم تحولا  جذريا  في طريقة عمل المؤسسات. تشير تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي إلى أن الذكاء الاصطناعي  

  .[2سيؤثر على ملايين الوظائف، مما يخلق فرصا  جديدة وتحديات غير مسبوقة ]

 

بالنسبة لقادة القطاع العام، تعني الجهوزية القدرة على تقديم خدمات حكومية أكثر كفاءة وشفافية للمواطنين. أما بالنسبة 

وتحسين الكفاءة   (Competitive Advantage) لقادة المؤسسات الخاصة، فهي تعني الحفاظ على الميزة التنافسية
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التشغيلية. المنظمات التي تتجاهل تقييم جهوزيتها تخاطر بهدر الموارد في مشاريع غير ناجحة أو التعرض لمخاطر أمنية 

 .وأخلاقية

 

 (The Cost of Unreadiness) تكلفة عدم الجهوزية

إن التسرع في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي دون تقييم مسبق للجهوزية يمكن أن يؤدي إلى عواقب وخيمة. تشمل هذه 

 :العواقب

 

نسبة كبيرة من مشاريع الذكاء الاصطناعي تفشل في تحقيق أهدافها  :(Project Failure) فشل المشاريع •

 .بسبب نقص البيانات أو غياب المهارات اللازمة

إنفاق مبالغ طائلة على تقنيات لا يمكن للموظفين استخدامها  :(Wasted Investments) هدر الاستثمارات •

 .بفعالية

الاستخدام غير الأخلاقي أو المتحيز للذكاء الاصطناعي يمكن أن  :(Reputational Risks) مخاطر السمعة •

 .يضر بسمعة المنظمة بشكل كبير

 

 (The Role of Systematic Assessment) دور التقييم المنهجي

، التي ai.لتجنب هذه المخاطر، يجب على المنظمات البدء بتقييم منهجي لجهوزيتها. هنا يبرز دور منصات مثل مقياس

  .توفر أدوات علمية دقيقة لقياس مستوى الجهوزية عبر مختلف الأبعاد

 

 :يساعد التقييم المنهجي القادة على

 .تحديد الفجوات الحالية في المهارات والبنية التحتية .4

 .واضحة ومخصصة للتطوير (Roadmap) وضع خارطة طريق .5

 .تخصيص الموارد بشكل استراتيجي وفعال .6

 

 (Conclusion) الخلاصة

جهوزية الذكاء الاصطناعي هي الأساس الذي تبنى عليه استراتيجيات التحول الرقمي الناجحة. في الأوراق البيضاء 

القادمة من هذه السلسلة، سنتعمق في كيفية تقييم الجهوزية بشكل خاص في القطاع العام والمؤسسات الخاصة، وسنقدم 

 .استراتيجيات عملية للتنفيذ
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

فبينما تسعى  .(Artificial Intelligence) يواجه القطاع العام تحديات فريدة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

الحكومات إلى تحسين كفاءة الخدمات العامة وتقليل التكاليف، يجب عليها أيضا  ضمان الشفافية، والعدالة، وحماية بيانات  

  .المواطنين

 

تستعرض هذه الورقة البيضاء الأبعاد الخاصة بتقييم جهوزية الذكاء الاصطناعي في القطاع العام، وتسلط الضوء على 

أهمية الحوكمة والأخلاقيات كركائز أساسية للنجاح. وفقا  لتقارير اليونسكو، فإن الحكومات التي تتبنى أطرا  أخلاقية 

 .[1مواطنيها ]واضحة للذكاء الاصطناعي تحظى بثقة أكبر من 

 

 (Unique Challenges of the Public Sector) التحديات الفريدة للقطاع العام

 :يختلف القطاع العام عن القطاع الخاص في عدة جوانب تؤثر على جهوزيته للذكاء الاصطناعي

 

تتعامل الحكومات مع كميات هائلة من   :(Data Volume and Sensitivity) حجم البيانات وحساسيتها •

 .البيانات الشخصية الحساسة، مما يتطلب معايير أمان وخصوصية صارمة

يجب أن تكون القرارات الحكومية قابلة  :(Transparency and Accountability) الشفافية والمساءلة •

 "للتفسير والمساءلة، وهو ما قد يتعارض مع طبيعة بعض نماذج الذكاء الاصطناعي "الصندوق الأسود

(Black Box Models). 

يجب أن تضمن الخدمات العامة المساواة  :(Fairness and Bias Mitigation) العدالة وتجنب التحيز •

 .لجميع المواطنين، وتجنب أي تحيز قد ينتج عن خوارزميات الذكاء الاصطناعي

غالبا  ما تواجه الجهات الحكومية قيودا  مالية تحد من قدرتها  :(Budget Constraints) القيود الميزانية •

 .على الاستثمار في البنية التحتية التقنية وتدريب الموظفين

 

 (Dimensions of Readiness Assessment) أبعاد تقييم الجهوزية في القطاع العام

 :لتقييم جهوزية جهة حكومية لتبني الذكاء الاصطناعي، يجب التركيز على الأبعاد التالية

 

 (Governance and Ethics) أ. الحوكمة والأخلاقيات



  
 

https://meqyas.ai 14 
 

هذا هو البعد الأكثر أهمية في القطاع العام. يشمل تقييم وجود سياسات واضحة لإدارة البيانات، وضمان الخصوصية، 

وتحديد المسؤوليات في حالة حدوث أخطاء. كما يشمل تقييم مدى التزام الجهة بالمبادئ التوجيهية الأخلاقية للذكاء 

 .الاصطناعي

 

 (Data Infrastructure) ب. البنية التحتية للبيانات

بين مختلف الإدارات  (Interoperability) تقييم جودة البيانات الحكومية، ومدى توفرها، وقابليتها للتشغيل البيني

 .هي أحد أكبر العوائق أمام تبني الذكاء الاصطناعي في الحكومة (Data Silos) والوزارات. البيانات المنعزلة

 

 (Human Capabilities) ج. القدرات البشرية

لدى الموظفين الحكوميين، بدءا  من صناع القرار وصولا  إلى  (AI Literacy) "تقييم مستوى "أمية الذكاء الاصطناعي

موظفي الخطوط الأمامية. يشمل ذلك قدرتهم على فهم إمكانيات وقيود الذكاء الاصطناعي، واستخدام الأدوات المتاحة 

 .بفعالية

 

 (Regulatory Environment) د. البيئة التنظيمية

تقييم مدى مرونة الإطار التنظيمي والقانوني لدعم الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي، مع الحفاظ على حماية حقوق 

 .المواطنين

 

 (The Role of Meqyas.ai) في القطاع العام ai.دور منصة مقياس

حلولا  مخصصة لتقييم جهوزية الجهات الحكومية. من خلال أدوات التقييم المؤسسي، يمكن  ai.تقدم منصة مقياس

 :للجهات الحكومية

 

 .قياس مستوى الوعي: تحديد الفجوات المعرفية لدى الموظفين الحكوميين وتصميم برامج تدريبية مستهدفة .1

 .تقييم الحوكمة: فحص مدى قوة سياسات إدارة البيانات والأخلاقيات .2

بناء خارطة طريق: تطوير استراتيجية واضحة لتبني الذكاء الاصطناعي تتماشى مع الأهداف الوطنية )مثل رؤية  .3

 .[2( ]2030السعودية 
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 (Case Study: Government Digital Transformation) دراسة حالة: التحول الرقمي الحكومي

العديد من الحكومات الرائدة بدأت بالفعل في تقييم جهوزيتها. على سبيل المثال، أطلقت حكومة الإمارات العربية المتحدة 

[. هذه الاستراتيجية تعتمد 3استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي تهدف إلى تحسين الأداء الحكومي وتسريع الإنجاز ]

 .بنية التحتيةبشكل كبير على تقييم مستمر للقدرات وال

 

 (Conclusion) الخلاصة

تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع العام ليس مجرد مشروع تقني، بل هو تحول ثقافي وتنظيمي يتطلب تقييما  دقيقا  

للجهوزية. من خلال التركيز على الحوكمة، والبيانات، والقدرات البشرية، يمكن للحكومات تسخير قوة الذكاء الاصطناعي  

 .لتقديم خدمات أفضل وأكثر كفاءة لمواطنيها
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(. "الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء  2024الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(. ) [2]

(.  2024حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة. ) https://www.sdaia.gov.sa [3] :الاصطناعي". متاح على

 https://www.uae.gov.ae :"استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي". متاح على
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 الثالث المحور 

 تقييم جهوزية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الخاصة 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

محركا  رئيسيا  للنمو والابتكار.  (Artificial Intelligence) في بيئة الأعمال التنافسية اليوم، يمثل الذكاء الاصطناعي

  .ومع ذلك، فإن تبني هذه التقنيات بنجاح يتطلب أكثر من مجرد الاستثمار المالي؛ إنه يتطلب جهوزية تنظيمية شاملة 

 

تستعرض هذه الورقة البيضاء الأبعاد الحاسمة لتقييم جهوزية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الخاصة، مع التركيز 

على كيفية تحويل هذه الجهوزية إلى ميزة تنافسية مستدامة. وفقا  لدراسة أجرتها شركة ديلويت، فإن الشركات التي تتمتع  

 .[1أسرع بمرتين من نظيراتها الأقل جهوزية ] (ROI) استثمارية بجهوزية عالية للذكاء الاصطناعي تحقق عوائد

 

 (Drivers of AI Adoption in the Private Sector) دوافع تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع الخاص

 :تتعدد الدوافع التي تدفع الشركات الخاصة نحو تبني الذكاء الاصطناعي، ومن أبرزها

 

 .أتمتة المهام الروتينية وتقليل التكاليف :(Operational Efficiency) تحسين الكفاءة التشغيلية •

تقديم خدمات مخصصة ودعم   :(Customer Experience Enhancement) تعزيز تجربة العملاء •

 .وتحليل البيانات (Chatbots) فوري من خلال روبوتات المحادثة

تطوير حلول جديدة تعتمد على   :(Product and Service Innovation) الابتكار في المنتجات والخدمات •

 .الذكاء الاصطناعي لتلبية احتياجات السوق المتغيرة

 استخدام التحليلات التنبؤية :(Data-Driven Decision Making) اتخاذ قرارات مبنية على البيانات •

(Predictive Analytics) لتوجيه الاستراتيجيات. 

 

 (Dimensions of Readiness Assessment) أبعاد تقييم الجهوزية في المؤسسات الخاصة

 :لضمان نجاح مبادرات الذكاء الاصطناعي، يجب على المؤسسات الخاصة تقييم جهوزيتها عبر الأبعاد التالية

 

 (Strategy and Vision) أ. الاستراتيجية والرؤية

هل تمتلك الشركة رؤية واضحة لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهدافها الاستراتيجية؟ يجب أن يكون تبني 

محددة وقابلة للقياس، وليس مجرد تبني للتكنولوجيا من  (Use Cases) الذكاء الاصطناعي مدفوعا  بحالات استخدام

 .أجل التكنولوجيا
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 (Technical Infrastructure and Data) ب. البنية التحتية التقنية والبيانات

اللازمة لدعم نماذج الذكاء الاصطناعي؟ الأهم  (Cloud Infrastructure) هل تمتلك الشركة البنية التحتية السحابية

من ذلك، هل تمتلك بيانات عالية الجودة، منظمة، ومتاحة للتحليل؟ البيانات هي وقود الذكاء الاصطناعي، وبدونها لا يمكن 

 .تحقيق أي قيمة

 

 (Talent and Culture) ج. المواهب والثقافة

هل يمتلك الموظفون المهارات اللازمة للعمل مع أدوات الذكاء الاصطناعي؟ هل تدعم ثقافة الشركة الابتكار والتجريب 

 .بين الموظفين هي أحد أكبر العوائق أمام التبني الناجح (AI Literacy) "والتعلم المستمر؟ "أمية الذكاء الاصطناعي

 

 (Change Management) د. إدارة التغيير

كيف ستدير الشركة التغيير التنظيمي الذي سيحدثه الذكاء الاصطناعي؟ يجب أن تكون هناك خطة واضحة للتواصل مع 

 .الموظفين، وتخفيف مخاوفهم بشأن فقدان الوظائف، وتدريبهم على الأدوار الجديدة

 

 (The Role of Meqyas.ai) في القطاع الخاص ai.دور منصة مقياس

أدوات تقييم مؤسسي مصممة خصيصا  لتلبية احتياجات الشركات الخاصة. من خلال هذه الأدوات،  ai.تقدم منصة مقياس

 :يمكن للشركات

 

تحديد الفجوات في المهارات: تقييم مستوى "أمية الذكاء الاصطناعي" لدى الموظفين في مختلف الأقسام )مثل  1

 .(التسويق، الموارد البشرية، العمليات

 .قياس الجهوزية التقنية: تقييم مدى استعداد البنية التحتية والبيانات لدعم مبادرات الذكاء الاصطناعي 2

 .تطوير خارطة طريق مخصصة: بناء خطة عمل واضحة لسد الفجوات وتحقيق أهداف التبني 3

 

 (Case Study: Efficiency Improvement in Retail) دراسة حالة: تحسين الكفاءة في قطاع التجزئة

شركة تجزئة كبرى استخدمت تقييم الجهوزية لتحديد الفجوات في مهارات فريق التسويق لديها. بناء  على نتائج التقييم، 

صممت الشركة برنامجا  تدريبيا  مخصصا  حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء. النتيجة كانت زيادة  

 .[2لال ستة أشهر ]% في فعالية الحملات التسويقية خ30بنسبة 
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 (Conclusion) الخلاصة

الجهوزية للذكاء الاصطناعي في المؤسسات الخاصة ليست وجهة نهائية، بل هي رحلة مستمرة من التقييم والتطوير. 

 .الشركات التي تستثمر في فهم مستوى جهوزيتها اليوم ستكون هي القادرة على قيادة السوق غدا  

 

 (References) المراجع

 https://www.deloitte.com :(. "حالة الذكاء الاصطناعي في المؤسسات". متاح على2024ديلويت. ) [1]

 :دراسات حالة: تأثير تقييم الجهوزية على أداء الشركات". متاح على" .ai. (2025).تقرير داخلي لمنصة مقياس [2]

https://meqyas.ai/ar/case-studies 
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 الرابع المحور 

 استراتيجيات وتوصيات لبناء جهوزية مستدامة
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

وأهميتها للقطاعين العام والخاص في الأوراق  (AI Readiness) بعد استعراض مفاهيم جهوزية الذكاء الاصطناعي

السابقة، تركز هذه الورقة الختامية على الجانب العملي. كيف يمكن للمؤسسات الانتقال من مرحلة التقييم إلى مرحلة 

  التنفيذ وبناء جهوزية مستدامة؟

 

تقدم هذه الورقة إطار عمل استراتيجي وتوصيات قابلة للتنفيذ لقادة المؤسسات، مستندة إلى أفضل الممارسات العالمية. 

% من المؤسسات التي تتبنى نهجا  منهجيا  لبناء الجهوزية تنجح في توسيع نطاق مبادرات  80وفقا  لتقرير جارتنر، فإن 

 .[1الذكاء الاصطناعي الخاصة بها ]

 

 (Readiness Building Framework) إطار عمل بناء الجهوزية

 :لبناء جهوزية مستدامة، يجب على المؤسسات اتباع إطار عمل متكامل يتكون من أربع مراحل رئيسية

 

 (Assessment and Diagnosis) المرحلة الأولى: التقييم والتشخيص

لقياس مستوى "أمية الذكاء  (ai.تبدأ الرحلة بفهم الوضع الحالي. يجب استخدام أدوات تقييم علمية )مثل منصة مقياس

 .لدى الموظفين، وتقييم البنية التحتية للبيانات، ومراجعة سياسات الحوكمة (AI Literacy) "الاصطناعي

 

 (Strategic Planning) المرحلة الثانية: التخطيط الاستراتيجي

واضحة. يجب أن تتضمن هذه الخطة أهدافا  قابلة  (Roadmap) بناء  على نتائج التقييم، يتم وضع خارطة طريق

 .ذات الأولوية، وتخصيصا  للموارد اللازمة (Use Cases) ، وتحديدا  لحالات الاستخدام(KPIs) للقياس

 

 (Implementation and Capacity Building) المرحلة الثالثة: التنفيذ وبناء القدرات

هذه هي مرحلة العمل الفعلي. تشمل تنفيذ برامج تدريبية مخصصة لسد الفجوات المعرفية، وتحديث البنية التحتية التقنية،  

 .وتطبيق سياسات حوكمة البيانات

 

 (Monitoring and Continuous Improvement) المرحلة الرابع: المراقبة والتحسين المستمر
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الجهوزية ليست حالة ثابتة، بل هي عملية مستمرة. يجب مراقبة التقدم بانتظام، وإعادة التقييم بشكل دوري لضمان 

 .مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة

 

 (Strategic Recommendations for Leaders) توصيات استراتيجية لقادة المؤسسات

 :لضمان نجاح إطار العمل السابق، نقدم التوصيات الاستراتيجية التالية

 

 (Invest in AI Literacy) "أ. الاستثمار في "محو أمية الذكاء الاصطناعي

لا يمكن تحقيق تحول ناجح دون قوة عاملة مؤهلة. يجب أن يكون التدريب على الذكاء الاصطناعي متاحا  لجميع  

وفهم  (Critical Thinking) الموظفين، وليس فقط للفرق التقنية. يجب التركيز على تطوير مهارات التفكير النقدي

 .الأخلاقيات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي

 

 (Adopt a Data-First Approach) "ب. تبني نهج "البيانات أولا  

الذكاء الاصطناعي يعتمد كليا  على البيانات. يجب على المؤسسات الاستثمار في تنظيف بياناتها، وتنظيمها، وضمان 

 .(Garbage In, Garbage Out) جودتها. البيانات السيئة تؤدي إلى نتائج سيئة

 

 (Establish AI Centers of Excellence) ج. إنشاء مراكز تميز للذكاء الاصطناعي

مسؤولة عن قيادة مبادرات الذكاء الاصطناعي، وتطوير أفضل الممارسات، ونشر  (CoE) تأسيس فرق متخصصة

 .المعرفة عبر المؤسسة

 

 (Focus on Governance and Ethics) د. التركيز على الحوكمة والأخلاقيات

يجب وضع سياسات واضحة لضمان الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي. يشمل ذلك حماية الخصوصية، وتجنب 

 .التحيز، وضمان الشفافية في صنع القرار

 

 (Meqyas.ai as a Strategic Partner) كشريك استراتيجي ai.دور منصة مقياس

الشريك المثالي للمؤسسات في رحلتها نحو بناء جهوزية مستدامة. من خلال تقديم تقييمات دقيقة  ai.تعتبر منصة مقياس

 :ومخصصة، تساعد المنصة القادة على
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 .اتخاذ قرارات مبنية على البيانات: توفير رؤى واضحة حول نقاط القوة والضعف في المؤسسة .1

 .تخصيص الموارد بفعالية: توجيه الاستثمارات نحو المجالات الأكثر احتياجا  للتطوير .2

 .تتبع التقدم المحرز بمرور الوقت وتقييم فعالية برامج التدريب :(ROI) قياس العائد على الاستثمار .3

 

 (Conclusion) الخلاصة

بناء جهوزية الذكاء الاصطناعي هو استثمار استراتيجي في مستقبل المؤسسة. القادة الذين يدركون أهمية هذا الاستثمار  

ويبدأون العمل اليوم هم من سيقودون مؤسساتهم نحو النجاح في العصر الرقمي. ندعو جميع المؤسسات للبدء بتقييم 

 .دامجهوزيتها اليوم كخطوة أولى نحو تحول ناجح ومست

 

 (References) المراجع

 :(. "دليل التخطيط الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي". متاح على2024جارتنر. ) [1]

https://www.gartner.com [2] ( .مستقبل الوظائف في عصر الذكاء 2025المنتدى الاقتصادي العالمي" .)

 https://www.weforum.org :الاصطناعي". متاح على

 

 


