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 فهم معضلة القياس والنهجان الرئيسيان الفئة المستهدفة: جميع قادة الأعمال 

 معضلة القياس في عصر الذكاء الاصطناعي  .1

 (النهجان الرئيسيان للتقييم )التقليدي والمملوك .2

 لماذا نحتاج إلى هذه المقارنة  .3

 الورقة البحثية نظرة عامة على  .4

 

 الثاني: الأساليب الاستشارية التقليدية  المحور

 تحليل عميق للأساليب التقليدية الفئة المستهدفة: قادة يتطلعون لفهم الاستشارات الإدارية 

 تعريف الأساليب الاستشارية التقليدية  .1

 (نقاط القوة )المواءمة الاستراتيجية، إدارة التغيير .2

 (نقاط الضعف )نقص العمق التقني، الاعتماد على التقييم الذاتي .3

 متى يجب استخدام الأساليب التقليدية  .4

 

 الثالث: مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة المحور

 فهم المقاييس المملوكة والمتخصصة الفئة المستهدفة: قادة يبحثون عن حلول كمية دقيقة  

 تعريف مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة  .1

 (نقاط القوة )الدقة، الموضوعية، الرؤى القابلة للتنفيذ .2

 (نقاط الضعف )نقص السياق الاستراتيجي، الاعتماد على جودة البيانات .3

 متى يجب استخدام المقاييس المملوكة  .4

 

 



  
 

https://meqyas.ai 3 
 

 الرابع: المقارنة المباشرة ودراسات الحالات  المحور
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 الفوائد الرئيسية 

 :(C-Suite) للمديرين التنفيذيين

 فهم شامل لخيارات التقييم المتاحة  •

 إطار عمل واضح لاتخاذ قرارات استثمارية مبنية على البيانات  •

 معرفة متى يجب الاستثمار في الاستشارات وعندما تكون المقاييس المملوكة أكثر فعالية  •

 أمثلة واقعية توضح النتائج الفعلية لكل نهج  •

 

 :لمديري المشاريع والفرق التقنية

 فهم عميق لكيفية قياس نضج الذكاء الاصطناعي بدقة  •

 معرفة الأدوات والمنصات المتاحة وكيفية استخدامها  •

 إطار عمل عملي لتطبيق النهج الهجين  •

 مقاييس واضحة لتتبع التقدم  •

 

 :لمسؤولي الموارد البشرية والتطوير

 في عملية التقييم  (AI Literacy) "فهم أهمية "أمية الذكاء الاصطناعي •

 معرفة كيفية تصميم برامج تدريبية مستهدفة بناءً على نتائج التقييم  •

 استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير والتحول الثقافي  •
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 الاحصائيات

 المصدر الإحصائية

 MIT مناسبة للذكاء الاصطناعي KPIs من الشركات تجد صعوبة في تحديد  60%

 Gartner من مبادرات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد فقط على التقييمات الاستشارية تفشل 70%

 McKinsey زيادة في نجاح المبادرات عند استخدام مقاييس كمية  40%

 WEF زيادة في فرص النجاح عند استخدام نهج هجين 60%

 PwC من الرؤساء التنفيذيين يعتبرون الذكاء الاصطناعي أولوية، لكن 30% فقط لديهم مقاييس واضحة 85%
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 المفاهيم الأساسية 

 

 (Traditional Consulting Approaches) الأساليب الاستشارية التقليدية

تعتمد على المقابلات والآراء، مع التركيز على المواءمة الاستراتيجية وإدارة التغيير.  (Qualitative) تقييمات نوعية

 .توفر رؤية شاملة لكن قد تفتقر إلى العمق التقني

 

 (Proprietary AI Maturity Metrics) مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة

تعتمد على البيانات والخوارزميات، مع التركيز على القدرات التقنية والتشغيلية. توفر   (Quantitative) تقييمات كمية

 .دقة عالية لكن قد تفتقر إلى السياق الاستراتيجي

 

 (Hybrid Approach) النهج الهجين

دمج الرؤية الاستراتيجية من الاستشارات التقليدية مع البيانات الدقيقة من المقاييس المملوكة. يحقق أفضل النتائج من 

 .خلال الجمع بين نقاط قوة كلا النهجين

 

 (Balanced Assessment Framework) إطار عمل التقييم المتوازن

 .مراحل: التوجيه الاستراتيجي، التشخيص الكمي، والتخطيط والتنفيذ 3إطار عمل من 
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 ستخدام الاكيفية 

 :للقادة التنفيذيين

 الأول للحصول على نظرة عامة  محورابدأ بال 1

 لفهم كل نهج بعمق  3و  2اقرأ الأجزاء  2

 الرابع لرؤية أمثلة واقعية  محورركز على ال 3

 الخامس للحصول على توصيات عملية  محورانتقل إلى ال 4

 

 :لمديري المشاريع

 الثالث لفهم المقاييس المملوكة  محورابدأ بال 1

 الرابع لفهم الفروق العملية  محورادرس ال 2

 الخامس للتطبيق الفوري  محوراستخدم إطار العمل في ال 3

 

 :لمسؤولي الموارد البشرية

 للتركيز على جوانب إدارة التغيير والتطوير  5و  2اقرأ الأجزاء  1

 استخدم الرؤى لتصميم برامج تدريبية مستهدفة  2
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 الخطوات التالية 

 :الورقة البحثيةبعد قراءة هذه 

 قيمّ وضعك الحالي: استخدم المقاييس المملوكة للحصول على خط أساس موضوعي  1

 حدد أهدافك الاستراتيجية: استخدم ورش عمل استشارية لتوضيح رؤيتك  2

 ادمج بين النهجين: طبق إطار العمل المتوازن  3

 ابدأ التنفيذ: ركز على الأولويات العالية التأثير  4

 راقب التقدم: استخدم المقاييس لتتبع النتائج بانتظام  5

 

 

 للمزيد من المعلومات 

 :للحصول على تقييم مخصص لجهوزية مؤسستك، أو للاستفسار عن خدماتنا

https://meqyas.ai 

info@meqyas.ai 

 

 

 حقوق النشر والاستخدام 

 هذه الأوراق البيضاء محمية بحقوق النشر. 

 .يسُمح بالاستخدام الشخصي والتعليمي، مع الإشارة إلى المصدر

© 2026  

  aiمنصة مقياس

 .جميع الحقوق محفوظة

 

 !كشريكك في رحلة جهوزية الذكاء الاصطناعي ai.شكراً لاختيارك منصة مقياس

 

 

https://meqyas.ai/
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 واقع المقارنة المرجعية 

(Benchmarking Reality) 

 الأول: المحور

 مقدمة في قياس نضج الذكاء الاصطناعي 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

، تجد المؤسسات نفسها أمام تحدٍ (Artificial Intelligence) في خضم السباق العالمي نحو تبني الذكاء الاصطناعي

  كبير: كيف يمكنها قياس مدى تقدمها الفعلي؟

 

هذا التحدي من خلال مقارنة  (Benchmarking Reality) ""واقع المقارنة المرجعية الورقة البحثيةتستكشف 

 (Proprietary AI Maturity Metrics) نقدية بين نهجين رئيسيين: مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة

إلى   الورقة البحثية تهدف هذه  .(Traditional Consulting Approaches) والأساليب الاستشارية التقليدية

 .تزويد قادة الأعمال برؤية واضحة لاختيار النهج الأنسب لتقييم جهوزية مؤسساتهم

 

 (The Measurement Dilemma) معضلة القياس في عصر الذكاء الاصطناعي

 مع تزايد الاستثمارات في تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبح من الضروري وجود طرق دقيقة لقياس العائد على الاستثمار

(ROI)  ومدى النضج التنظيمي. ومع ذلك، فإن طبيعة الذكاء الاصطناعي المتغيرة بسرعة تجعل من الصعب تطبيق

 .المقاييس التقليدية التي كانت تستخدم في مشاريع تكنولوجيا المعلومات السابقة

 

% من الشركات تجد صعوبة في تحديد مقاييس  60، فإن (MIT) وفقاً لتقرير صادر عن معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

[. هذا النقص في الوضوح يؤدي غالباً إلى 1مناسبة لمبادرات الذكاء الاصطناعي الخاصة بها ] (KPIs) أداء رئيسية

 .توقعات غير واقعية وفشل في تحقيق القيمة المرجوة

 

 (The Two Main Approaches) النهجان الرئيسيان للتقييم

 :لمعالجة هذه المعضلة، ظهر نهجان رئيسيان في السوق

 

 (Traditional Consulting Approaches) أ. الأساليب الاستشارية التقليدية

تركز عادةً على  .(McKinsey ،BCG ،Deloitte تعتمد هذه الأساليب على خبرة الشركات الاستشارية الكبرى )مثل

تعتمد على مقابلات مع الإدارة العليا، ومراجعة الاستراتيجيات،  (Qualitative Assessments) تقييمات نوعية

 .مع المنافسين (High-level Benchmarking) ومقارنات معيارية عالية المستوى

 

 (Proprietary AI Maturity Metrics) ب. مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة
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 Quantitative) تقدم تقييمات كمية (ai.هذا النهج الأحدث يعتمد على منصات وأدوات متخصصة )مثل منصة مقياس

Assessments)  تعتمد على البيانات. تستخدم هذه المقاييس خوارزميات ونماذج تقييم محددة لقياس أبعاد متعددة

 .، جودة البيانات، والبنية التحتية التقنية(AI Literacy) "مثل "أمية الذكاء الاصطناعي

 

 (?Why Do We Need This Comparison) لماذا نحتاج إلى هذه المقارنة؟

اختيار النهج الخاطئ للتقييم يمكن أن يكون مكلفاً ومضللاً. الأساليب التقليدية قد توفر رؤية استراتيجية واسعة، لكنها قد 

تفتقر إلى الدقة التقنية اللازمة لفهم التحديات التشغيلية. من ناحية أخرى، المقاييس المملوكة قد توفر بيانات دقيقة، لكنها 

 .يجي صحيحتحتاج إلى تفسير استرات

 

، سنقوم بتفكيك كل نهج، وتحليل نقاط قوته وضعفه، وتقديم دراسات حالة  الورقة البحثيةفي الأجزاء القادمة من هذه 

 .واقعية توضح متى وكيف يجب استخدام كل منهما

 

 (Conclusion) الخلاصة

الثاني   محورالخطوة الأولى نحو النضج في الذكاء الاصطناعي هي الاعتراف بالحاجة إلى قياس دقيق وموضوعي. في ال

، سنتعمق في الأساليب الاستشارية التقليدية، ونستكشف كيف كانت ولا تزال تلعب دوراً في  الورقة البحثيةمن هذه 

 .توجيه استراتيجيات الشركات

 

 (References) المراجع

قياس قيمة الذكاء " .(2024) .(MIT Sloan Management Review) معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا [1]

 https://sloanreview.mit.edu :الاصطناعي". متاح على
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 واقع المقارنة المرجعية 

(Benchmarking Reality) 

 الثاني:  المحور

 الأساليب الاستشارية التقليدية في تقييم الذكاء الاصطناعي 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

 Management Consulting) لعقود من الزمن، اعتمدت الشركات الكبرى على شركات الاستشارات الإدارية

Firms) لتوجيه استراتيجياتها التكنولوجية. ومع ظهور الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence) سارعت ،

  .هذه الشركات لتكييف أطر عملها التقليدية لتقييم نضج الذكاء الاصطناعي

 

الأساليب  (Benchmarking Reality) ""واقع المقارنة المرجعية الورقة البحثيةمن  محوريستعرض هذا ال

الاستشارية التقليدية، محللاً نقاط قوتها وضعفها، وكيفية تطبيقها في سياق الذكاء الاصطناعي. وفقاً لتقرير صادر عن 

% من مبادرات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد فقط على التقييمات الاستشارية 70، فإن (Gartner) شركة فورستر

 .[1عالية المستوى تفشل في تحقيق أهدافها التشغيلية ]

 

 (?What are Traditional Consulting Approaches) ما هي الأساليب الاستشارية التقليدية؟

تركز على الرؤية  (Qualitative Methodologies) تعتمد الأساليب الاستشارية التقليدية على منهجيات نوعية 

 :الاستراتيجية والمواءمة التنظيمية. تتضمن هذه الأساليب عادةً 

 

جمع رؤى من القادة حول أهدافهم وتوقعاتهم من الذكاء   :(C-Suite Interviews) المقابلات مع الإدارة العليا •

 .الاصطناعي

 .المحتملة (Use Cases) جلسات تفاعلية لتحديد حالات الاستخدام :(Workshops) ورش العمل •

مقارنة أداء الشركة مع منافسيها في  :(High-level Benchmarking) المقارنة المعيارية عالية المستوى •

 .نفس القطاع بناءً على بيانات عامة وتقارير صناعية

وتكييفها  (CMMI استخدام نماذج نضج عامة )مثل نموذج :(Maturity Frameworks) أطر عمل النضج •

 .لتقييم قدرات الذكاء الاصطناعي

 

 (Strengths of Traditional Approaches) نقاط القوة في الأساليب التقليدية

 :لا تزال الأساليب الاستشارية التقليدية تقدم قيمة كبيرة في مجالات معينة

 

 (Strategic Alignment) أ. المواءمة الاستراتيجية

تتفوق الشركات الاستشارية في ربط مبادرات الذكاء الاصطناعي بالأهداف الاستراتيجية الأوسع للشركة. فهي تساعد 

 .القادة على فهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم رؤيتهم طويلة المدى
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 (Change Management) ب. إدارة التغيير

تدرك الشركات الاستشارية أن تبني الذكاء الاصطناعي هو تحول ثقافي بقدر ما هو تحول تقني. فهي تقدم خبرة واسعة 

 .في إدارة التغيير التنظيمي والتواصل مع الموظفين

 

 (Holistic View) ج. الرؤية الشاملة

بين الأقسام   (Dependencies) توفر هذه الأساليب نظرة عامة على المؤسسة، مما يساعد في تحديد التبعيات

 .المختلفة وكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي عليها

 

 (Weaknesses and Challenges) نقاط الضعف والتحديات

 :على الرغم من نقاط قوتها، تواجه الأساليب التقليدية تحديات كبيرة عند تطبيقها على الذكاء الاصطناعي

 

 (Lack of Technical Depth) أ. الافتقار إلى العمق التقني

غالباً ما تركز التقييمات الاستشارية على الجوانب الاستراتيجية وتتجاهل التفاصيل التقنية الدقيقة. قد لا تتمكن من تقييم  

لدى  (AI Literacy) "جودة البيانات الفعلية، أو مدى تعقيد البنية التحتية، أو مستوى "أمية الذكاء الاصطناعي

 .الموظفين التقنيين

 

 (Reliance on Self-Assessment) ب. الاعتماد على التقييم الذاتي

تعتمد المقابلات وورش العمل بشكل كبير على التقييم الذاتي للمشاركين، والذي قد يكون متحيزاً أو غير دقيق. القادة قد 

 .يبالغون في تقدير قدرات مؤسساتهم أو يقللون من شأن التحديات التقنية

 

 (Slow Process and High Cost) ج. بطء العملية والتكلفة العالية

تستغرق التقييمات الاستشارية التقليدية أشهراً لإكمالها وتتطلب استثمارات مالية كبيرة. في مجال سريع التطور مثل 

 .الذكاء الاصطناعي، قد تصبح التوصيات قديمة قبل أن يتم تنفيذها

 

 (?When to Use Traditional Approaches) متى يجب استخدام الأساليب التقليدية؟
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 :تكون الأساليب الاستشارية التقليدية أكثر فعالية في الحالات التالية

 .في المراحل الأولى من التخطيط: عندما تحتاج الشركة إلى تحديد رؤيتها الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي 1

 .عند الحاجة إلى مواءمة القيادة: عندما يكون هناك اختلاف في الرؤى بين أعضاء الإدارة العليا 2

 .عند التركيز على التحول الثقافي: عندما تكون التحديات الرئيسية تتعلق بإدارة التغيير وتقبل الموظفين 3

 

 (Conclusion) الخلاصة

الأساليب الاستشارية التقليدية توفر بوصلة استراتيجية قيمة، لكنها قد لا تكون كافية وحدها لتوجيه التنفيذ الفعلي  

سنستكشف مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي  ، الورقة البحثيةالثالث من هذه  محورلمبادرات الذكاء الاصطناعي. في ال

 .، وكيف تقدم نهجاً أكثر دقة يعتمد على البيانات(Proprietary AI Maturity Metrics) المملوكة

 

 (References) المراجع

 :تحديات تقييم نضج الذكاء الاصطناعي". متاح على" .(2025) .(Gartner) جارتنر [1]

https://www.gartner.com 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

، برزت الحاجة إلى أدوات تقييم أكثر دقة (Artificial Intelligence) مع تزايد تعقيد تقنيات الذكاء الاصطناعي

 وموضوعية من الأساليب الاستشارية التقليدية. هنا يأتي دور مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة

(Proprietary AI Maturity Metrics).  

 

كيف تقدم هذه  (Benchmarking Reality) ""واقع المقارنة المرجعية الورقة البحثيةمن  محوريستعرض هذا ال

لتقييم جهوزية المؤسسات. وفقاً لدراسة أجرتها  (Data-Driven Approach) المقاييس نهجاً يعتمد على البيانات

، فإن الشركات التي تستخدم مقاييس كمية لتقييم مبادرات الذكاء الاصطناعي الخاصة بها (McKinsey) شركة ماكينزي

 .[1% في توسيع نطاق هذه المبادرات ]40تحقق نجاحاً أكبر بنسبة 

 

 (?What are Proprietary AI Maturity Metrics) ما هي مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة؟ .2

مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة هي أطر عمل وأدوات تقييم تم تطويرها بواسطة شركات متخصصة )مثل 

أو أقسام الأبحاث في شركات التكنولوجيا الكبرى. تعتمد هذه المقاييس على خوارزميات ونماذج تقييم  (ai.منصة مقياس

 .محددة لجمع وتحليل البيانات حول قدرات المؤسسة في مجال الذكاء الاصطناعي

 

 :تتميز هذه المقاييس بـ

تستخدم استبيانات تفصيلية، وتحليلات للبيانات التشغيلية،  :(Data-Driven) الاعتماد على البيانات •

 .وتقييمات للمهارات التقنية

 Scores and) تقدم نتائج قابلة للقياس والمقارنة :(Quantitative Assessment) التقييم الكمي •

Benchmarks). 

تقيم جوانب مختلفة مثل البنية التحتية  :(Multi-Dimensional Focus) التركيز على الأبعاد المتعددة •

 .، الحوكمة، والثقافة التنظيمية(AI Literacy) "للبيانات، "أمية الذكاء الاصطناعي

يتم تحديث نماذج التقييم بانتظام لتعكس أحدث   :(Continuous Updating) التحديث المستمر •

 .التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي

 

 (Strengths of Proprietary Metrics) نقاط القوة في المقاييس المملوكة

 :تقدم المقاييس المملوكة مزايا فريدة تجعلها أداة قوية لتقييم نضج الذكاء الاصطناعي
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 (Accuracy and Objectivity) أ. الدقة والموضوعية

الذي قد   (Human Bias) من خلال الاعتماد على البيانات والتقييمات الكمية، تقلل هذه المقاييس من التحيز البشري

 .يؤثر على التقييمات الاستشارية التقليدية. فهي توفر صورة واقعية وموضوعية لقدرات المؤسسة

 

 (Actionable Insights) ب. الرؤى القابلة للتنفيذ

لا تكتفي المقاييس المملوكة بتقديم تقييم عام، بل تحدد الفجوات المحددة في المهارات والبنية التحتية. هذا يسمح  

 .مستهدفة ومخصصة (Action Plans) للمؤسسات بتطوير خطط عمل

 

 (Precise Benchmarking) ج. المقارنة المعيارية الدقيقة

 Best) تتيح هذه المقاييس للمؤسسات مقارنة أدائها مع نظيراتها في نفس القطاع أو مع أفضل الممارسات العالمية

Practices) بناءً على بيانات كمية دقيقة. 

 

 (Speed and Efficiency) د. السرعة والكفاءة

أو شبه مؤتمتة، مما يجعل عملية التقييم أسرع وأقل  (Automated) غالباً ما تكون أدوات التقييم المملوكة مؤتمتة

 .تكلفة من الأساليب الاستشارية التقليدية

 

 (Weaknesses and Challenges) نقاط الضعف والتحديات

 :على الرغم من مزاياها، تواجه المقاييس المملوكة بعض التحديات

 

 (Lack of Strategic Context) أ. الافتقار إلى السياق الاستراتيجي

قد تركز المقاييس الكمية بشكل كبير على الجوانب التقنية والتشغيلية، وتتجاهل السياق الاستراتيجي الأوسع للمؤسسة. قد  

 .لا تتمكن من تقييم مدى مواءمة مبادرات الذكاء الاصطناعي مع الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى

 

 (Reliance on Data Quality) ب. الاعتماد على جودة البيانات

 تعتمد دقة التقييم على جودة البيانات المدخلة. إذا كانت البيانات غير دقيقة أو غير مكتملة، فإن النتائج ستكون مضللة

(Garbage In, Garbage Out). 
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 (Difficulty Measuring Cultural Factors) ج. صعوبة قياس العوامل الثقافية

مثل مدى تقبل  (Intangible Factors) قد تجد المقاييس الكمية صعوبة في تقييم العوامل الثقافية غير الملموسة

 .الموظفين للتغيير أو مستوى الابتكار في المؤسسة

 

 (?When to Use Proprietary Metrics) متى يجب استخدام المقاييس المملوكة؟

 :تكون المقاييس المملوكة أكثر فعالية في الحالات التالية

 

عند الحاجة إلى تقييم دقيق للمهارات والبنية التحتية: عندما ترغب المؤسسة في تحديد الفجوات التقنية   1

 .والتشغيلية بدقة

 عند الرغبة في تتبع التقدم بمرور الوقت: عندما تحتاج المؤسسة إلى مقاييس كمية لقياس العائد على الاستثمار 2

(ROI) في مبادرات الذكاء الاصطناعي. 

عند الحاجة إلى مقارنة معيارية دقيقة: عندما ترغب المؤسسة في مقارنة أدائها مع نظيراتها في السوق بناءً  3

 .على بيانات موضوعية

 

 (Conclusion) الخلاصة

تقدم مقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة نهجاً دقيقاً وموضوعياً لتقييم جهوزية المؤسسات. ومع ذلك، فإنها قد  

  ، الورقة البحثيةالرابع من هذه  محورتفتقر إلى السياق الاستراتيجي الذي توفره الأساليب الاستشارية التقليدية. في ال

 .سنقوم بمقارنة مباشرة بين النهجين ونستعرض دراسات حالة واقعية توضح كيف يمكن للمؤسسات الاستفادة من كليهما

 

 (References) المراجع

 :". متاح على2024حالة الذكاء الاصطناعي في عام " .(2024) .(McKinsey & Company) ماكينزي [1]

https://www.mckinsey.com 
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(Benchmarking Reality) 
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 المقارنة المباشرة ودراسات الحالات 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

بعد استعراض الأساليب الاستشارية التقليدية ومقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة في الأجزاء السابقة، نصل الآن 

  .إلى نقطة الحسم: المقارنة المباشرة

 

النهجين وجهاً لوجه، مسلطاً الضوء على الفروق الجوهرية بينهما من خلال دراسات حالة واقعية.   محوريضع هذا ال

الهدف هو مساعدة قادة الأعمال على فهم متى وكيف يختارون النهج الأنسب، أو كيف يمكنهم الدمج بينهما لتحقيق أقصى 

 Hybrid) ، فإن المؤسسات التي تتبنى نهجاً هجيناً (WEF) استفادة. وفقاً لتقرير صادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي

Approach)  [1% ]60في التقييم تزيد من فرص نجاح مبادرات الذكاء الاصطناعي بنسبة. 

 

 (Head-to-Head Comparison) المقارنة المباشرة: التقليدي مقابل المملوك

 :لفهم الفروق بشكل أفضل، دعونا نقارن بين النهجين عبر عدة أبعاد رئيسية

 

 البعد

(Dimension) 
 مقاييس الذكاء الاصطناعي المملوكة  الأساليب الاستشارية التقليدية 

 طبيعة التقييم
 يعتمد على المقابلات ،(Qualitative) نوعي

 والآراء 
 يعتمد على البيانات والخوارزميات ،(Quantitative) كمي

 التركيز الأساسي
 المواءمة الاستراتيجية، إدارة التغيير، الرؤية

 الشاملة 
 "القدرات التقنية، جودة البيانات، "أمية الذكاء الاصطناعي

 سريع (أسابيع أو أيام)، تكلفة معقولة بطيء (أشهر)، تكلفة عالية جدا   السرعة والتكلفة

 موضوعي، يعتمد على مقاييس موحدة (Human Bias) عرضة للتحيز البشري الموضوعية

 تقارير استراتيجية، توصيات عالية المستوى المخرجات
 درجات نضج، خطط عمل ،(Dashboards) لوحات بيانات

 تفصيلية 
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 Case Study 1: The Failure of a Solo Traditional) : فشل النهج التقليدي المنفرد1دراسة حالة 

Approach) 

يعتمد على الذكاء الاصطناعي لخدمة العملاء.  (Chatbot) الشركة: بنك إقليمي كبير. الهدف: إطلاق مساعد افتراضي

النهج المستخدم: تعاقد البنك مع شركة استشارات كبرى لتقييم جهوزيته. ركز التقييم على رؤية الإدارة العليا ومقارنة 

فيذ، البنك مع منافسيه. النتيجة: أشار التقرير الاستشاري إلى أن البنك "جاهز استراتيجياً". ومع ذلك، عند بدء التن

وغير منظمة، وأن موظفي خدمة العملاء  (Siloed) اكتشف الفريق التقني أن البيانات التاريخية للعملاء كانت مجزأة

تأخر المشروع لمدة عام اللازمة للتعامل مع النظام الجديد.  (AI Literacy) "يفتقرون إلى "أمية الذكاء الاصطناعي

 .وتجاوز الميزانية المحددة

 .الدرس المستفاد: الرؤية الاستراتيجية وحدها لا تكفي؛ يجب تقييم الواقع التشغيلي والتقني بدقة

 

 (Case Study 2: The Success of Proprietary Metrics) : نجاح المقاييس المملوكة2دراسة حالة 

 Recommendation) الهدف: تحسين نظام التوصيات .(E-commerce) الشركة: شركة تجزئة إلكترونية

Engine) مثل مقياس( لزيادة المبيعات. النهج المستخدم: استخدمت الشركة منصة تقييم مملوكة.ai)  لقياس نضج

بنيتها التحتية للبيانات ومهارات فريق علوم البيانات. النتيجة: كشف التقييم الكمي عن فجوة محددة في جودة البيانات في 

بناءً على هذه الرؤية الدقيقة، ركزت الشركة استثماراتها على ترقية خطوط أنابيب   .(Real-time Data) الوقت الفعلي

وتدريب الفريق. تم إطلاق النظام الجديد بنجاح، مما أدى إلى زيادة المبيعات بنسبة  (Data Pipelines) البيانات

 .خلال ستة أشهر % 25

 .الدرس المستفاد: البيانات الدقيقة والموضوعية توجه الاستثمارات نحو المجالات الأكثر تأثيراً 

 

 (Case Study 3: The Power of a Hybrid Approach) : قوة النهج الهجين3دراسة حالة 

الشركة: مؤسسة رعاية صحية. الهدف: تطبيق الذكاء الاصطناعي في تشخيص الأمراض. النهج المستخدم: دمجت 

المؤسسة بين النهجين. استخدمت مقاييس مملوكة لتقييم جودة البيانات الطبية ومهارات الأطباء التقنية، ثم استعانت 

وإدارة التغيير الثقافي  (Ethical Governance Framework) بشركة استشارية لتطوير إطار حوكمة أخلاقي

بين الطاقم الطبي. النتيجة: تم تبني النظام بسلاسة، مع ثقة عالية من الأطباء والمرضى، وتحقيق تحسن ملحوظ في دقة 

 .التشخيص

الدرس المستفاد: الجمع بين الدقة التقنية للمقاييس المملوكة والرؤية الاستراتيجية للأساليب التقليدية يحقق أفضل 

 .النتائج
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 (Conclusion) الخلاصة

لا يوجد نهج واحد يناسب الجميع. الأساليب الاستشارية التقليدية توفر "البوصلة" الاستراتيجية، بينما توفر المقاييس 

، سنقدم استنتاجاتنا النهائية   الورقة البحثيةالخامس والأخير من هذه  محورالمملوكة "الخريطة" التفصيلية. في ال

 .وتوصيات عملية لقادة الأعمال حول كيفية بناء استراتيجية تقييم فعالة

 

 (References) المراجع

 :دليل القادة لتبني الذكاء الاصطناعي". متاح على" .(2025) .(WEF) المنتدى الاقتصادي العالمي [1]

https://www.weforum.org 

 

 

 

 

 

 

 

  



  
 

https://meqyas.ai 24 
 

 

 

 واقع المقارنة المرجعية 

(Benchmarking Reality) 
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 (Executive Summary) ملخص تنفيذي

، نجمع الرؤى التي اكتسبناها من (Benchmarking Reality) ""واقع المقارنة المرجعية الورقة البحثيةفي ختام 

  .تحليل الأساليب الاستشارية التقليدية ومقاييس نضج الذكاء الاصطناعي المملوكة

 

ليس عملية "مقاس واحد يناسب  (AI Readiness) الاستنتاج الرئيسي هو أن تقييم جهوزية الذكاء الاصطناعي

بل يتطلب نهجاً متوازناً يجمع بين الرؤية الاستراتيجية العميقة والبيانات التشغيلية   .(One-Size-Fits-All) "الجميع

الدقيقة. تقدم هذه الورقة الختامية إطار عمل عملي وتوصيات قابلة للتنفيذ لمساعدة قادة الأعمال على تصميم استراتيجية  

 % من الرؤساء التنفيذيين 85، فإن (PwC) تقييم فعالة. وفقاً لتقرير صادر عن شركة برايس ووترهاوس كوبرز

(CEOs)  م % منهم يمتلكون مقاييس واضحة لتتبع التقد30يعتبرون الذكاء الاصطناعي أولوية قصوى، لكن أقل من

[1]. 

 

 (Key Takeaways) الاستنتاجات الرئيسية

 :من خلال الأجزاء السابقة، توصلنا إلى الاستنتاجات التالية 

لا   :(Traditional Approaches are Essential for Vision) الأساليب التقليدية ضرورية للرؤية •

غنى عن الاستشارات الإدارية في المراحل الأولى لتحديد الأهداف الاستراتيجية، ومواءمة القيادة، وإدارة التغيير  

 .الثقافي

لا   :(Proprietary Metrics are Essential for Execution) المقاييس المملوكة ضرورية للتنفيذ •

يمكن بناء بنية تحتية قوية أو تطوير مهارات الموظفين دون بيانات دقيقة وموضوعية توفرها منصات التقييم  

 .المتخصصة

التركيز  :(Relying on a Single Approach is Risky) الاعتماد على نهج واحد محفوف بالمخاطر •

فقط على الاستراتيجية يؤدي إلى فشل تشغيلي، والتركيز فقط على التكنولوجيا يؤدي إلى مشاريع غير متوافقة مع  

 .أهداف الأعمال

دمج الرؤية الاستراتيجية مع البيانات  :(The Hybrid Approach is Best) النهج الهجين هو الأفضل •

 .الكمية يوفر الصورة الأكثر اكتمالاً ودقة لجهوزية المؤسسة

 

 (The Balanced Assessment Framework) إطار عمل التقييم المتوازن

 :لمساعدة المؤسسات على تطبيق هذا النهج الهجين، نقترح إطار العمل التالي المكون من ثلاث مراحل

 

 (Strategic Orientation) المرحلة الأولى: التوجيه الاستراتيجي
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 .نريد استخدام الذكاء الاصطناعي (Why) "الهدف: تحديد "لماذا •

 .(Competitive Analysis) الأدوات: ورش عمل مع الإدارة العليا، تحليل المنافسين •

 .ذات أولوية (Use Cases) المخرجات: رؤية واضحة، أهداف أعمال محددة، وحالات استخدام •

 

 (Quantitative Diagnosis) المرحلة الثانية: التشخيص الكمي

 .نقف حالياً من الناحية التقنية والتشغيلية (Where) "الهدف: تحديد "أين •

لقياس جودة البيانات، البنية التحتية، ومستوى "أمية الذكاء  (ai.الأدوات: منصات تقييم مملوكة )مثل مقياس •

 .(AI Literacy) "الاصطناعي

 (Dashboards) ، تحديد دقيق للفجوات، ولوحات بيانات(Maturity Scores) المخرجات: درجات نضج •

 .قابلة للتتبع

 

 (Planning and Execution) المرحلة الثالثة: التخطيط والتنفيذ

 .سنصل إلى أهدافنا (How) "الهدف: تحديد "كيف •

 .(Roadmap) الأدوات: دمج الرؤى الاستراتيجية مع البيانات الكمية لتطوير خارطة طريق •

 .واضحة (KPIs) المخرجات: خطط عمل تفصيلية، برامج تدريب مخصصة، ومقاييس أداء رئيسية •

 

 (Actionable Recommendations for Business Leaders) توصيات عملية لقادة الأعمال

 :بناءً على هذا الإطار، نقدم التوصيات التالية

 

 (Start with Data, Not Opinions) أ. ابدأ بالبيانات، وليس بالآراء

 (Baseline) قبل الاستثمار في استشارات استراتيجية مكلفة، استخدم أدوات تقييم كمية للحصول على خط أساس

 .موضوعي لقدرات مؤسستك. هذا سيوفر وقتاً ومالاً ويوجه النقاشات الاستراتيجية

 

 (Invest in AI Literacy) "ب. استثمر في "أمية الذكاء الاصطناعي

أكبر عائق أمام تبني الذكاء الاصطناعي ليس التكنولوجيا، بل البشر. استخدم التقييمات لتحديد الفجوات المهارية وصمم 

 .برامج تدريبية مستهدفة لجميع مستويات الموظفين
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 (Make Assessment a Continuous Process) ج. اجعل التقييم عملية مستمرة

الذكاء الاصطناعي يتطور بسرعة. لا تكتفِ بتقييم لمرة واحدة. استخدم المقاييس المملوكة لتتبع التقدم بانتظام )مثلاً، كل 

 .ربع سنة( وتعديل استراتيجيتك وفقاً لذلك

 

 (Choose the Right Partners) د. اختر الشركاء المناسبين

ابحث عن شركاء )سواء كانوا شركات استشارية أو مزودي منصات تقييم( يفهمون أهمية النهج المتوازن ويمكنهم دمج 

 .الرؤية الاستراتيجية مع الدقة التقنية

 

 ai (The Role of Meqyas.ai).دور منصة مقياس

لتكون الجسر بين الرؤية الاستراتيجية والتنفيذ التشغيلي. من خلال توفير مقاييس نضج  ai.تم تصميم منصة مقياس

دقيقة وموضوعية، نساعد قادة الأعمال على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات، وتخصيص الموارد بفعالية، وتسريع 

 .رحلتهم نحو تبني الذكاء الاصطناعي بنجاح

 

 (Final Conclusion) الخلاصة النهائية

 What gets measured, gets) "في عصر الذكاء الاصطناعي، "ما لا يمكن قياسه، لا يمكن إدارته

managed).  اختيار النهج الصحيح لتقييم الجهوزية هو الخطوة الأولى والأهم نحو تحقيق قيمة حقيقية ومستدامة من

 .هذه التكنولوجيا التحويلية
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